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San Vicente Fundacién ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de diciembre de 2022

2-11 Funciones ejecutivas
de Presidente del maximo -
érgano de gobierno

El Presidente del maximo érgano de gobierno no ejerce
funciones ejecutivas.

2-12 Funcién del maximo érgano 36
de gobierno en la supervision Pg:
de la gestién de los impactos

La Junta Corporativa tiene a su cargo la responsabilidad
de determinar la estrategia de las organizaciones y las
principales politicas de gestidn, incluidos asuntos de

maximo érgano de gobierno

mecanismo de cooptacion.

- ) I A SOStenib”idad. En |I’nea con |OS EStatUtOS VigenteS, esta
GRI 1: Fundamentos 2021: Usado para definir contenidos del informe. 2-13 Delegacién de la responsabilidad delega responsabilidades ejecutivas en el equipo
GRI 2: Contenidos Generales 2021 de gestién de los impactos pg. 36 directivo.
tolfer Soxefs Pag R R e 2-14 Funcién del maximo érgano La Junta Corporativa aprueba los contenidos del
ge gofblernogn la pregiqll’ggcgn - informe previa recomendacion del Comité Financiero a
) ., ) L e informes de sostenibilida cargo de su evaluacién detallada.
o San Vicente Fundacion es una entidad sin animo 9
2_’| Deta”es Ol’ganlzaCIona|eS pg' 22 de |UCI’O con Sede Central en Mede”l’n: ...........................................................................................................................................................................................
Calle 64 # 51D - 154, i o N , o
........................................................................................................................................................................................... 2-15 Conflictos de interés Pg. 36 La Politica de Conflicto de Interés rige desde 2020 y
........................................................................................ continda en proceso de implementacion. La Linea de
_ i inclui Este informe incluye al Hospital Medellin, Hospital Transparencia, los sistemas de PQRs, entre otros, son
%%Fnz‘ggfj‘gesso';gr‘fi'giﬂfjaeg pg. 22 Rionegro, CORPAUL, Servicios de Salud (Imagenes 2-16 Comunicacién de mecanismos para reportar inquietudes y conductas
Diagndsticas) y la Unién Temporal San Vicente CES. inquietudes criticas pg. 36 contrarias a la ética.
Ao fiscal 2022: entre el 1 de enero y el 31 de diciembre. ; ; P ;
2.3 Periodo obieto el Morme,  onionrtig  EIpuG e conacto pra asuos . | Db CpoEi e gy
frecuencia y punto de contacto P relacionados con el informe: ‘ 2-17 Conocimientos colectivos del bg. 36 ger)tién integral de las organizaciones en sus y
informesostenibilidadsvf@sanvicentefundacion.com maximo érgano de gobierno dimensiones econémicas, sociales, ambientales y de
........................................................................................................................................................................................... bUen gObleI’nO.
2-4 Actualizacién de la informacion ) varebkidemmdeaeidee [ e
........................................................................................................................................................................................... 218 Evaluacion del gesergpeﬁo bg. 36 El reglamento de la Junta Corporativa prevé un mecanis-
el maximo 6rgano de gobierno ' mo de autoevaluacion.
2_5 Verificacidn externa ; El informe y sus contenidos han sido aprobados por la
Turites Corniios o e cueis o e eme e orera (OO 11111
........................................................................................................................................................................................... 3_‘]9 P’o||'t|ca,3 de rergunergcién 0g. 36 La participacion en la Junta Directiva es personal y ad
. y e méximo dérgano de gobierno ' honorem.
Las actividades parten de la comprension g g
epldemlo|églca de |a ComUHidad, para |Uego dimeﬂSiOnar ...........................................................................................................................................................................................
_ L y gestionar capacidades humanas, de salud y .
2 6tAct|V||dades, cadena de lvalor pg. 22 econémicas que viabilizan el ciclo de atencidn al 2-20 Proceso para determinar la La Junta delega en el Comité Laboral asuntos
y olras relaciones comerciales paciente. Este a su vez permite formar talento en salud, remuneracion del maximo érgano Pg. 36 relacionados con la remuneracion de altos ejecutivos
avanzar la investigacién y la evaluacién y mejoramiento de gobierno y altos ejecutivos. J '
continuo de los diferentes aCtOres VINCUIAAOS. e
....................................................................................................................................................................................... 221 Ratio de compensacién _ s
Trabajadores término indefinido: 2.248 total anual b
_ Trabajadores con contrato término fijo: 1.433
2-7 Empleados pg. 78 FOMENINO: TAZ1
Masculino: 3.194 La declaracién de la Presidencia Corporativa con la
.......................................................................................................................................................................................... 2-22 Declaracion sobre la . bg. 4 Zc;itggigiclaigadder\/e;‘lltca)jfclﬁeg{ifgggciscz)r;igf Iea::gﬁ'g?giec%e;con la
Trabajadores con contrato por obra o labor: 932 estrategia de desarrollo sostenible pg. 12 ambiental. La matriz de materialidad define y prioriza los
2-8 Trabajadores que bg. 78 Personal servicios de apoyo contratados a través de temas mas relevantes para lograrlo.
no son empleados pg. 88 terceros: 1.016 . I oo oo en et enesene s snenenene e sacnc senasnenenese s e« R ——
Total trabajadores asistenciales: 440
Total aprendices: 172 - o Ver compromisos y politicas en: https://www.sanvicen-
.......................................................................................................................................................................................... 2-23 Compromisos y politicas Pg. 40 tefundacion.com/derechos-y-deberes-de-los-pacientes
B malne drrmede gobliamode beamideres [ -0 0S8 O S o)
de San Vicente Fundacion es la Junta Corporativa, iy Una vez aprobadas por la Junta Corporativa, el equipo
2-9 Estructura de gobernanza pg. 36 la cual estd integrada por siete personas con amplia g(ﬁﬁ' Ipoc:r%ggsraaoor;lﬁgalgs pg. 40 Directivo tFi)ene asu Eargo la adecuaga divuléacign, P
y composicion Ugﬁg:ﬁg%ﬁ@grggﬁﬁgl&:ggglios Hospitales P yp evaluacién y seguimiento a politicas y compromisos.
EpeTli s tiee et me SR Ere MO e
.......................................................................................................................................................................................... El Sistema de Gestién Integral del Riesgo esté alineado
. » y ) ; con la norma ISO 31000 y aplica para todas las
2-10 Designacion y seleccién del 0g. 36 La seleccidn de nuevos integrantes se hace por el ﬁ)SZ‘ismnggteossors]ep;gergsrned|ar - entidades. Corpaul adopta ademas las normas ISO9001 e

ICHQQ. La linea de transparencia define un proceso de
investigacién y accion.



Linea de Transparencia corporativa

2-26 Mecanismos para solicitar (https://www.sanvicentefundacion.com/linea-de-trans-

asesoramiento y plantear inquietudes Pg. 40

parencia) .
Cantidad de camas UCI: 123
........................................................................................................................................................................................... Cantigag ge camafs UCE: 157
_ . felanid Durante el afo 2022 San Vicente Fundacién no tuvo Cantidad de quiréfanos: 22
5, ég %grrm:gltw;esnto de la legislacion - sanciones significativas derivadas de incumplimientos Cantidad equipos biomédicos: 8.643
normativos. , , . .
Hospital Medellin: focalizamos las atenciones en la alta
........................................................................................................................................................................................... complejidad en dos unidades:
Asociacién colombiana de Clinicas y Hospitales -ACHC: Crecimiento principales actividades Unidad Infantil:
2-28 Afiliacién a asociaciones - Fundacién para el progreso de Antioquia -Proantioquia Neuropsicologia 98% o
Corporacién empresarial del oriente -CEO ANDI Hematooncologia pediétrica 88%
. Otorrinolaringologia 71,8%
........................................................................................................................................................................................... CapaCldadES para |a alta pg. 28 Qre:im,ient; :I’in:i:al&s a:tividadss nidad Ad |ICS
La organizacién ha definido un propdsito de complejidad pg. 60 Otologia 230%

Neurociencias - Polisomnografias 86%

relacionamiento con cada grupo de interés y ha Clinica de Epilepsia 50%

establecido mecanismos de interaccién con cada uno.
pg. 14 Estos se fortalecen continuamente para incorporar
necesidades y expectativas en la estrategia y el
mejoramiento continuo. No se generaron espacios de
didlogo dedicados para el informe de sostenibilidad.

2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de interés Hospital Rionegro: enfocamos nuestras acciones en dos
unidades: Alta Complejidad y Medicina Privada y
Electiva.

Crecirlni_ento principales actividades Unidad Alta
........................................................................................................................................................................................... ol TRERE

. , Radioterapié 140%
El 33,2 % de los empleados del Hospital Medellin se >
2-30 Convenios de negociacion encuentra afiliado al sindicato. Telemetria 120h 100%

i pg. 78 Reemplazo de vélvula adrtica via percuténea
colectiva S}iliiagd(?adlesilr?(sjig;ntgleados del Corpaul se encuentra endovascular (TAVI) 70%

_ 36 report?n .
) - . urante el 2022:
Perfil de morbilidad de pacientes Pg. 45 Traumatismos y envenenamientos 28%

egresados Pg. 47 Enfermedades del sistema circulatorio 14%
Los temas materiales se definieron a través de un Tumores 14%
o andlisis de materialidad que considerd los grupos de
3-1 Proceso de determinacion _ interés, los impactos y el contexto de sostenibilidad. La
de los temas materiales priorizacion se hizo a través de una metodologia propia

considerando el impacto en la generacién de valor
presente y futura.

La contribucion en atencion en salud tiene una
- implicacion directa sobre la calidad de vida y el progreso
........................................................................................................................................................................................... de la sociedad.

3-2 Lista de temas materiales pg. 15 Ver matriz de materialidad Gljl 20t3—2: Impactos econémico
indirectos

Los enfoques de gestién de temas materiales y su

3.3 Gestidn de los temas materiales } desemperio se abordan en cada capitulo. Se prioriza el Meta 1: Hospital Medellin 99,8% - Hospital Rionegro
detalle en aquellos temas de alta relevancia para grupos 0,33/0,30

de interés. Meta 2: Hospital Medellin 100% - Hospital Rionegro
0,22/0,50

GRI 416-1 Evaluacion de los impactos 0,96/2 . . % . .
de las categorias de productos y pg. 54 Meta 4: Hospital Medellin 91,5% - Hospital Rionegro

i ; 99,1%
Alta complejidad en salud servicios en la salud y la seguridad Meta 5: Hospital Medellin 84,8% - Hospital Rionegro

91,1%
Meta 6: Hospital Medellin 0,62/0,65 - Hospital Rionegro
0,46/0,50

Hospital I\;Iedelh’n: 1,79
P Unidad Infantil: 1,39 : . . _—
Indice de complejidad por consumo Unidad Adultos: 1,98 https://www.sanvicentefundacion.com/indicadores

I e s PG B0 S e

Hospital Rionegro: 1,76 Porcenta - )
; o je de cumplimiento de Promedio Corpaul: 97,16%
Jidze Alita eomplfidee: 449 indicadores de calidad Pg. 50 Promedio Servicios para la salud: 82,93%

Numero total de pacientes pg. 42
de hospitalizacién pg. 60



Capacidades hospitalarias
Estandares GRI utilizados: GRI 203 (2016)

GRI 203-1: Inversiones en pg. 34
infraestructura y servicios apoyados pg. 107

GRI 203-2: Impactos econémico
indirectos

Capacidades hospitalarias pg. 28

Capacidades farmacéuticas -

Capacidades de Servicios de Salud
(imdgenes diagndsticas)

Indicadores clinicos de los
programas y clinicas por pg. 60
Unidades Funcionales Integrales

Total de pacientes egresados de
hospitalizacién, por edad y sexo Pg.

Numero de servicios de
imagenes diagndsticas Pg. 60

Total inversiones: Hospital Medellin: $ 1.050.000.000
Hospital Rionegro: $ 500.000.000

Si bien estas inversiones son propias de las actividades
de las organizaciones, se reportan en este indicador por
su naturaleza de fortalecer capacidades territoriales en
salud que benefician a la poblacién.

La contribucién en atencién en salud tiene una
implicacion directa sobre la calidad de vida y el
progreso de la sociedad.

Cinco entidades, dos hospitales, mas de 76.000 mt2
construidos con 531 médicos, 1.337 enfermeras, 713
camas de hospitalizacién —250 son de cuidado critico—
y 22 quiréfanos, 36 equipos de iméagenes diagndsticas de
alta tecnologia

https://www.sanvicentefundacion.com/infraestructu-
ra-fisica

La capacidad instalada en Corpaul incluye siete lineas
con gran flexibilidad y capacidad de adaptacién, todas de
tecnologia alemana para la produccién de liquidos orales
o inyectables intravenosos en diferentes tipos de
envases. En 2022 se produjeron aproximadamente 36
millones de unidades de medicamentos y se
comercializaron alrededor de 60 referencias de
dispositivos médicos y contamos con alrededor de 140
productos en portafolio.

En el 2022 mejoramos la capacidad instalada de los
esterilizadores de vapor, pasando de 1.785 litros a 2.869
litros, con la instalacién de 2 nuevos equipos; 1en
Bayadera y el otro al interior del Hospital Universitario
San Vicente Fundacién Medellin; asi pasamos a tener
para todos los sistemas de esterilizacién una capacidad
de 7.417 litros.

Contamos con dos cabinas de flujo laminar, una de ellas
para la elaboracién de nutriciones parenterales totales
con una capacidad de 2.100 unidades/mes y la otra
cabina para la adecuacién y ajuste de dosis estériles no
oncoldgicas con una capacidad de 90.000
unidades/mes.

Atencién hospitalaria: 34.730
Atencidn urgente: 63.461

Total de pacientes egresados de hospitalizacion: 47.769
Femenino: 23.189
Masculino: 24.580

159.442

Cultura del cuidado

La cultura de cuidado se soporta en La Politica de
Seguridad del Paciente que favorece el desarrollo de una
pg. 50 cultura de seguridad justa y no punitiva, que fomenta los
pg. 87 principios de transparencia e impacto psicolégico.
https://www.sanvicentefundacion.com/blog/pacien-
tes/seguridad-del-paciente

Capacitaciones pacientes pg. 93 Total de participantes: 3.698 entre programas y eventos
de formacion

Desarrollo y cuidado del talento humano
Estandares GRI utilizados: GRI 403 (2018) y GRI 404 (2016)

Porcentaje de implementacién

Hospital Medellin y Rionegro: 96%
pg. 83 Servicios de salud: 96%

Corpaul: 86%

UT Sanvicente CES: 92,5%

GRI 403-1 Sistema de gestién de la
salud y la seguridad en el trabajo

Tasa de fallecidos: 0

GRI 403-9 Lesiones por
accidente laboral

GRI 403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

GRI 404-1 Promedio de horas de
formacidn al afio por empleado

GRI 404-2 Programas para
desarrollar las competencias
de los empleados y programas
de ayuda a la transicion

Tasa de dias perdidos
de ausentismo

Pg.

pg.

pg.

Pg.

83

96

85

85

Cantidad de accidentes laborales: 262 por cada 100
empleados
Tasa de accidentes laborales: 4,53%

Salud y seguridad en el trabajo
Tasa de fallecidos: 0
Cantidad de casos de enfermedades laborales: 1.050

Las principales causas de causas de incapacidades son
las relacionadas con el embarazo, parto y puerperio,
trastornos osteomusculares, lesiones trauméaticas. Para el
afo 2022 se presentd una disminucion de la carga en
salud del COVID-19 como causa de enfermedad, por
ejemplo, pasamos de alrededor del 25 % al 6 % en el
Hospital Medellin.

Total personas beneficiadas: 323

Total de actividades de formacién para el cuidado
https://educacionsanvicentefundacion.com/course/-
view.php?i-
d=120&hash=d627f8eded99711a86de92a53e0c80f7

Hospital Medellin: 4,01%
Hospital Rionegro: 2,27%
Servicios de Salud: 1,5%
Corpaul: 2,4%

UT Sanvicente CES: 3,9%

Este indicador relaciona los dias perdidos por enferme-
dad o accidente por cada 200.000 horas.

Hospital Medellin: 143,9

Hospital Rionegro: 204,3
Servicios de Salud: 129,1
Corpaul: 24,9

UT Sanvicente CES: 16,4



GRI 203-2 : Impactos econémico

La contribucion en atencion en salud tiene una implica-
cion directa sobre la calidad de vida y el progreso de la

indirectos sociedad.
GRI 404-1 Promedio de horas de . iz
formacion al afio por empleado pg. 96 Promedio: 90,39 horas. Se omite género
Total personas beneficiadas: 323
GRI 404-2 Programas para
desarrollar las competencias pg. 86 Total de actividades de formacién para el cuidado
de los empleados y programas pg. 96 https://educacionsanvicentefundacion.com/course/-
de ayuda a la transicion view.php?i-
d=120&hash=d627f8eded99711a86de92a53e0c80f7
Convenios con universidades pg. 86 28
Total de pacientes impactados 93 Total de participantes: 3.698 entre programas y eventos
de formacién para el cuidado Pg. de formacion
Porcentlaje dc? ﬁatisfaccién de los programas de bienestar
. . “ s H o 0/
Porcentaje de satisfaccién pg. 51 Hospital Medellin: 97,1%
de colaboradores pg. 82 Hospital Rionegro: 98,5%
Porcentaje de satisfaccion de colabores de proyectos
educativos: 97,4 %
Gestion Financiera
Inversiones en mantenimiento pg. 108 Hospital Medellin: $ 19.247.651.809

Hospital Rionegro: $ 9.845.144.009

Gobierno, ética y transparencia

GRI 203-2 : Impactos econdémico

La contribucion en atencion en salud tiene una implica-
cion directa sobre la calidad de vida y el progreso de la

Ver capitulo de Gobierno para conocer modelo de
gobernanza y politicas relacionadas.

indirectos sociedad.

Participacion en grupos de % Selis grupos de investigacién

investigacién y categorias Pg. B: 2

Numero de publicaciones pg. 92 85

Ensayos clinicos pg. 92 33

GRI 203-2 : Impactos La contribucién en atencion en salud tiene una implica-

econdmico indirectos - cion directa sobre la calidad de vida y el progreso de la
sociedad.
Medellin: 15.242
Otros municipios de Antioquia: 17.308

. _ _ Chocé: 657

Lugar de residencia de los pacientes 45 Otros departamentos: 1.204

egresados de hospitalizacion Pg. Otros paises: 319
Incluye Hospital Medellin, Rionegro y Servicios de Salud

I : 1.348 pacientes de poblaciones vulnerables

ggtraLIJﬁ%kggglsogg/yrg%;ajgl%g;?;dlda pg. 49 ggg %?Ccientes en situacién de calle, indigenas, desplaza-

Pacientes de EPS (contributivo y subsidiado): 33.025
. _ SOAT: 1.326

Perfil del paciente de 48 Prepagada: 6.217

egresos hospitalarios Pg.
Pacientes en el Hospital Medellin, Rionegro y Servicios
de Salud

Reputacion y Confianza

o o Acreditacién Nacional en Salud

Certificaciones y acreditaciones pg. 32, 33 Hospital Medellin: abril de 2022
Hospital Rionegro: octubre de 2021 hasta 2025
Cuarto puesto en Colombia en el ranking The Best
Hospital de Newsweek.

Reconocimientos pg. 33

Otros reconocimientos pueden consultarse en:
https://www.sanvicentefundacion.com/premios-galardo-
nes-y-reconocimientos



Articulacioén Intersectorial San Vicente Fundacion en 2022 reestructurd la Politica
de Gestidon Ambiental en ambos Hospitales que busca
estrategias de economia circular.

No se han definido indicadores para este tema.

El 43% del total de residuos generados en el Hospital
Medellin tuvieron alguna estrategia de aprovechamiento.
GRI 306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados pg. 112 El 35% de los residuos generados en el Hospital
con los residuos Rionegro tuvieron alguna estrategia de aprovechamiento.

Otras contribuciones que generan conciencia ambiental

R 2041 P nd . Enel aglregado de organizaciones: 99% proveedores Botellas de amgr: 170 kg o d duos d
G -1 Proporcidn de gasto pg. 98 nacionales ) Lito puntos verdes: 2.475 kg de residuos de aparatos
en proveedores locales En Corpaul: 94% proveedores colombianos eléctricos y electrénicos
6% proveedores internacionales Papel para Repika: 170 kg
' B~ 00 e S S .............
![ndlcador OTlFl (?n;trega a pg. 107 Servicio para la salud: esterilizacién y central de mezclas Total residuos generados: 1.488,262 toneladas métricas.
iempo y completo 92 % GRI 306-3 Residuos generados pg. 112 Sumatoria de residuos no peligrosos (ordinarios,

reciclables y organicos) y peligrosos (cortopunzantes,
quimicos, anatomopatologicos y biosanitarios)

Comparativo Total de pg. 104 Total de compras Hospital Medellin (64%) y Hospital

Cultura del servicio

Tema Material Alianzas, cooperacion y filantropia

indice de satisfaccién de los pacientes:

Hosgit?jl Mede1IcI|'n: 98"/21- Il-lospital Rionegro: 98,5% Total donaciones durante el 2022: $2.096.000.000
; I ; Grado de satisfaccion de los usuarios: : . .
Sgﬂ:ﬁ?ocsmon de pacientes y pg. 51, 52 Servicios de Salud: 97.7% N Resultados de donaciones y pg. 107 fl'c])ctal dtonaf(:lonle's_:| reflijaldlsls Sn”rptlaj&rg%ggoo 000
pg. 69 Corpaul: 88% farmacgutlca - 92% servicios para la salud programas de cooperacién pg. 34 Infraestructura: QSpl al ivieaellin: $1.050.000.
Evaluacién a la atencidn del usuario UT CES: 4,5 Hospital Rionegro: $500.000.000
Zona P: 88% satisfaccion propietario - 91% satisfaccion . .
usuario https://www.sanvicentefundacion.com/dona

GRI 302-1 Consumo de energia

dentro de la organizacién Pg. 116 15.835.093 kW/h

GRI 303-5 Consumo de agua pg. 116 232.255 megalitros

Eficiencia operativa

No se han actualizado indicadores de Eficiencia
operativa. Ver también capacidad hospitalaria

Health Tech

No se han actualizado indicadores de Health Tech. Ver
capitulo de San Vicente Fundacién, una organizacién
para la vida para conocer datos de equipos por
institucién, y ver Gestién de conocimiento para conocer
cémo se integra la tecnologia en las actividades de San
Vicente Fundacién



Actualizacion de informacion

Ajustes a los grupos de interés: Durante 2022 se hizo un leve ajuste a los nombres de algunos grupos de
interés, y se incluyé ecosistema de salud, considerando el interés de contribuir a un mejor entorno.

Ajustes a los temas materiales: Se llevs a cabo un analisis de materialidad y se priorizaron diez temas
materiales. Los principales cambios son se resumen ast:

2021

2022

Gobernanza Gobierno y ética Gobierno, ética y transparencia
Articulacién intersectorial
Social Servicios de salud y bienestar Alta complejidad en salud
Calidad y seguridad de los servicios Calidad y seguridad
y productos Capacidades hospitalarias
Inclusién y acceso
Satisfaccién del usuario Cultura del cuidado
Desarrollo del talento humano Cultura del servicio
Salud y seguridad en el trabajo Desarrollo y cuidado del talento humano
Acuerdos de negociacién colectiva
Formacién para el cuidado
Gestion académica y de conocimiento Educacién para la salud
Ambiental Uso de agua Residuos
Conservacion de energia Ecoeficiencia
Emisiones atmosféricas
Efluentes y residuos
Econdémico Desempefio financiero Gestién financiera

Cadena de suministros
Practicas de adquisicién

Investigacion
Innovacién
Gestién de donaciones y cooperacion

Reputacion y Confianza
Eficiencia operativa

Compras y proveedores

Investigacion y conocimiento
Health tech
Alianzas, cooperacion y filantropia

Ajustes a indicadores: Se incorporaron nuevos indicadores GRI de acuerdo a la nueva materialidad: GRI
203-1; 203-2; 403-1; 403-9; 403-10; 306-2; 306-3; GRI 302-1; 303-5. Se omiten indicadores de emisiones

debido a ajustes en la medicidn y estructuracién del programa de mitigacién de cambio climético. No hay
cambios significativos en indicadores propios.
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