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Dedicado a:

Angélica Maria Chica Morales
Enfermera, Hospital Medellin

Gilberto Alzate Amaya
Técnico de autoclave, Corpaul

Diego Alejandro Ruiz Tabares
Camillero, P&S

y a los familiares de nuestros
colaboradores, quienes
fallecieron en medio de la
pandemia por COVID-19.
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Somos una familia de
empresas para la vida,
conformada por los Hospitales
San Vicente Fundacion
Medellin y Rionegro, Corpaul
- Corporacion de Apoyo
Asistencial del Hospital San
Vicente de Pall, Servicios
de Salud de San Vicente
Fundacion y la Union
Temporal San Vicente CES.
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Teson y gratitud para
seguir cuidando la vida

Declaracion del presidente

DECLARACION DEL PRESIDENTE

El afio 2020 ratificd que vivir un dia a la
vez, construyendo paso a paso nuestra
vision de futuro, con un propdsito claro,
es el camino para cumplir nuestra mision:
brindar bienestar, cuidando la vida.

En las cinco entidades de San Vicente
Fundacidn, enfrentamos el afio 2020,
con dedicacion y compromiso, los
retos que la pandemia y el nuevo
contexto social y econdmico nos fueron
trayendo. No fuimos inferiores a ellos
y confirmamos nuestro compromiso
de servir a la regién, como lo hemos
hecho siempre, especialmente en los
momentos mas dificiles de la historia
del pais.

Veniamos de momentos financieros
complejos, y estos contextos no nos
hicieron mas facil el camino.

La falta de avances en el Acuerdo de
Punto Final y el alto nivel de cartera
de nuestros hospitales, tanto por su
alta rotacién como por el significativo
valor que corresponde a EPS en
liguidacion, nos siguen haciendo dificil
la operacion. La complejidad de este
escenario nos confirmé que las alianzas

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

son esenciales para el cumplimiento
de nuestros objetivos; por eso, 2020
también fue el afio de la gratitud con
todas las personas y organizaciones
que creyeron en nuestra labor y

gue nos acompafiaron a cumplir
nuestra mision.

Quiero hacer un reconocimiento
especial a cada uno de ellos,
empezando por nuestros
colaboradores, quienes siguen
confiando en San Vicente Fundacién
y enfocan su dia a dia en cumplir la
mision que nos inspira, personas que,
sin importar los riesgos, estuvieron

al frente, con la seguridad de contar
siempre con los elementos de
proteccion personal que con grandes
esfuerzos tuvimos que incrementar.

A nuestros benefactores y al
empresariado antioquefio, porque sin
su respaldo no hubiese sido posible
el crecimiento de nuestras UCl y la
adecuada respuesta al reto de la
pandemia; y, de igual manera, nuestro
reconocimiento a la bancay a los
proveedores, por su actitud de escucha
y receptividad en las negociaciones.

".enfrentamos este
ano, con dedicacion
Yy COMPromiso,

[0S retos que 1a

Ll

pandemiay el nuevo

contexto social y
eCconoOMmIcO NOS
fueron trayendo’”.

También debo agradecer al Gobierno
nacional por su confianza en el
conocimiento de nuestro equipo
humano y por las acciones para
buscar la sostenibilidad del sistema,
con iniciativas como el PAEF y el pago
por disponibilidad. A la Asociacion
Colombiana de Hospitales y Clinicas
porgue, como agremiacion, logramos
una voz mas fuerte y certera.

Gracias infinitas a nuestros pacientes y
a la comunidad por seguir confiando en
nosotros y en nuestro compromiso con
su bienestar.

No quiero finalizar sin hacer un
reconocimiento especial a nuestra
Junta Directiva Corporativa por su
acompafiamiento permanente, por vivir
dia a dia con nosotros este camino,
que hoy resumimos en las pdginas de
este informe: una muestra del tesén y el
amor con que cuidamos la vida.

Mauricio Tamayo Palacio
Presidente corporativo
San Vicente Fundacion



Quiénes somos

(QUIENES SOMOS?
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Hospitales y Servicios de
Salud San Vicente Fundacion

Contribuir al bienestar humano
con atencion integral de
la condicion de salud de
las personas, mediante la
prestacion de servicios de
alta calidad y la participacion
en educacion e investigacion
en salud, con base en los
principios fundacionales de un
hospital para todos, orientado
por la ética, el humanismo, la
inclusion social y la excelencia
en la practica clinica.

L d V
N

Corpaul

Generar recursos econdémicos
para el cumplimiento de la
mision social de San Vicente
Fundacion, desarrollando
actividades industriales,
comerciales y de servicio,
regidos por politicas de calidad
y de respeto al ser humano y
al medioambiente.

da, la saludy el
enestar orientan nuestro
Droposito Organizaciona
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UT San Vicente CES

Trabajar por la excelencia
en la atencion integral de
los usuarios, ofreciendo
rutas y servicios de salud
complementarios, aplicados
desde la necesidad del ser, y
que contribuyan a su bienestar
y confianza a través de la
innovacion, el humanismo, la
investigacion y la prevencion.




Hospitales y Servicios de
Salud San Vicente Fundacion

Nuestras instituciones
prestadoras de servicios de
salud se consolidaran en
Colombia y Latinoamérica
como lideres referentes de
la prestacion integral de
servicios de salud centrados
en las personas, mediante
la generacion, aplicaciéon y
gestion del conocimiento
en salud, sustentados en el
humanismo, el sentido social, la
excelencia clinica y
la innovacién.

Corpaul

Generar valor econdmico con
enfoque en la consecucion
de nuevos clientes, la
fidelizacion de los existentes
y la generacion de nuevos
negocios, gracias a la
confiabilidad de nuestros
productos y servicios y a la
diferenciacion en la entrega y
prestacion de los mismos por
parte de nuestros empleados.

(QUIENES SOMOS?

UT San Vicente CES

Ser reconocidos como lideres
en la atencion de rutas de la
salud, teniendo como base
la academia y la gestion del
conocimiento en la atencion
integral de servicios de salud,
la gestion de poblaciones y la

dinamizacion del sistema, al
fortalecer permanentemente
las relaciones de valor que se
lleven al cuidado de
las personas.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Solidaridad Respeto

Responsabilidad

Valores
S,

Humanismo

Honestidad Innovacion
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Liderazgo

Compromiso

Hospital Medellin
Hospital Rionegro
Corpaul

UT San Vicente CES

Servicios de Salud
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Estructura
de gobierno

POR DEFINICION DE LOS
ESTATUTOS, EL MAXIMO ORGANO
DE GOBIERNO DE LA FUNDACION ES
LA JUNTA DIRECTIVA CORPORATIVA,
QUE SE ENCARGA DE LA
DIRECCION Y ADMINISTRACION

DE LA ORGANIZACION; TAMBIEN
HACEN PARTE DEL GOBIERNO
CORPORATIVO EL PRESIDENTE Y
LOS DIRECTORES DE CADA UNA DE
LAS CINCO ENTIDADES.

La Junta estd integrada por siete
miembros, seis de ellos elegidos por
esta misma, mas el sefior arzobispo

de Medellin o el representante que €l
designe. Sesiona al menos una vez al
mes de manera ordinaria, y de forma
extraordinaria en cualquier €poca, segun
las necesidades de la Fundacion.

Los Comités Financiero, Laboral

y Juridico, y el recientemente
constituido Comité de Control Interno,
que tienen entre sus integrantes uno o
varios miembros de la Junta Directiva,
apoyan la toma de decisiones
referentes a los temas de gran impacto
en la organizacion.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

Directores de las entidades que conforman San Vicente Fundacion.

Encuentros realizados por la Junta
Directiva Corporativa y sus Comités,
San Vicente Fundacion

2019 2020
Junta Directiva Comité Financiero |
Corporativa Control Interno

6

Comité Laboral
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Por otro lado, la gestion de la
UT San Vicente CES va de la
mano con su Junta Directiva,
a cual esta integrada por

el presidente corporativo

de San Vicente Fundacion,

el rector de la Universidad
CES, la directora general

del Hospital Rionegro vy el
director de la Clinica CES.

Es nombrado por la Junta Directiva
Corporativa y es el responsable
directo de la ejecucién de sus planes
y programas. Ademas, debe cumplir
y hacer cumplir en la Fundacién y en
las entidades que la integran o que
ha fundado, en coordinacion con los
respectivos directores, las politicas,
los lineamientos, los estatutos, los
reglamentos internos, las érdenes y las
decisiones emanadas de la
Junta Directiva.

El gobierno y la administracion
directa de las entidades de San
Vicente Fundacion es plural y
estd en cabeza del presidente
corporativo y del director general
de cada entidad, prevaleciendo
las decisiones del presidente
corporativo, que actia bajo
inmediata direccién de la
Junta Directiva.

El liderazgo de la UT San Vicente

CES estd a cargo de su directora
general, con el acompafiamiento de
los lideres de las diferentes dreas.

Un Comité Técnico, integrado por el
gerente de la IPS CES Sabaneta, el
gerente administrativo de San Vicente
Fundacion y el director administrativo y
financiero de la Universidad CES,

que acompafa al equipo.
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Miembros de la Junta Presidente vy directores
Directiva Corporativa de de las entidades
San Vicente Fundacion

Mauricio Luis Gabriel Monsenor lvan Mauricio Diego José Diana Maria

Palacio Botero, Botero Peldez, Moreno Agudelo Tamayo Palacio, Duque Ossa, Director Molina Montoya,
presidente de Junta vicepresidente Presidente general Hospital Medellin Directora general
de Junta corporativo Hospital Rionegro

3 3 3 s s 3

lvan José Domingo Fernando Vacante a 31de Diana Milena Regina Andrea Martha Catalina
Hurtado Restrepo Penagos Vasquez Ojalvo Prieto diciembre de 2020. Arango Uribe, Sepulveda Montoya , Cardona Arango,
La vacante se Directora Corpaul Directora Servicios Directora general

ocup6 en 2021. de Salud UT San Vicente CES
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PAZ JUSTICIA

CédlgO de B/Ueﬂ 160¥
Gobierno v Etica -

CADA UNO DE LOS HOSPITALES SAN
VICENTE FUNDACION CUENTA CON
UN CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Y ETICA, APROBADO POR LA

JUNTA DIRECTIVA CORPORATIVA

DE LA FUNDACION. ALLI SE
CONSAGRAN LAS DECISIONES Y LOS
LINEAMIENTOS PARA PROMOVER Y
AFIANZAR LA GOBERNABILIDAD, LA
TRANSPARENCIA, LOS VALORES Y LA
ETICA CON LOS QUE SE ORIENTAN

Y OPERAN LOS COLABORADORES
DE LAS ENTIDADES CUBIERTAS POR
ESTOS CODIGOS.

Con el objetivo de imprimir
transparencia e independencia a la
labor de auditoria interna y externa, y
con fundamento en la Circular Externa
003 de 2018 de la Superintendencia
Nacional de Salud sobre mejores
practicas organizacionales, en marzo de
2019 se constituyd el Comité de Control
Interno, como un érgano que depende
de la Junta Directiva Corporativa. Este
se constituye en orientador y facilitador
del control interno y su efectividad en
la Fundacion, asegurando una linea

de comunicacion permanente entre la
Junta, la administracion y la auditoria.
Abarca temas que van de la gestion

de auditoria, la gestion de riesgos y el
cumplimiento, hasta la revisoria fiscal.

Como instancia organizacional
encargada de promover y liderar el
proceso de implantacion de la gestion
ética en la Fundacion por parte de
todos los colaboradores, cada uno

de nuestros hospitales cuenta con

un Comité de Etica Hospitalaria
independiente, que promueve la
humanizacion del cuidado de la salud,
impulsando la cultura de la promocion
y proteccion de los derechos de los
pacientes, fundamentados en los
principios de bioética. Ademas, atiende
los dilemas bioéticos que se suscitan
en la practica asistencial, mediante el
analisis de cada caso en conjunto con
el equipo médico tratante.

Asi mismo, en concordancia con la
mision, la organizacién cuenta con el
Comité de Etica de la Investigacion,
que trabaja de forma articulada pero
independiente con la Direccién

de Investigaciones para garantizar

la proteccion de los derechos y

la seguridad y el bienestar de las
personas involucradas en investigacion
clinica, mediante la evaluacion y
seguimiento de la pertinencia ética de
todos los proyectos que se realizan en
las instituciones.

“Cada uno de nuestros
hospitales cuenta con un
Comite de Etica Hospitalaria
independiente, que
promueve la humanizacion
del cuidado de la salud”
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ESTRATEGIA

CONTINUANDO CON LA

EStrateg ia CONSTRUCCION COLECTIVA DE LA

Es asi como cada entidad
enfoca sus acciones en

diferentes pilares estratégicos:

ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION,
ENTRE EL 12 Y EL 13 DE DICIEMBRE
DE 2019, SE LLEVO A CABO EL
ENCUENTRO DE RECONOCIMIENTO
Y REFORMULACION ESTRATEGICA.
ESTE EVENTO FUE CONVOCADO
POR LA ALTA DIRECCION, Y REUNIO
A 97 COLABORADORES Y LIDERES
DE LAS CINCO ENTIDADES DE LA
FUNDACION PARA RE-CONOCERSE Y
RE-IMAGINAR EL DEVENIR DE CADA
UNA, Y DE LA ORGANIZACION COMO
UN TODO.

Fue concebido como un espacio de
cocreacion: un proceso participativo
amplio, disefiado para fomentar la
creatividad y la toma de decisiones.
De alli, se continuaron encuentros

a nivel de cada entidad a lo largo
de 2020, que le han permitido a
cada una visualizar enfoques y
objetivos especificos para garantizar
su permanencia en el tiempo,
transfiriendo valor para los diferentes
grupos de interés.

Hospitales
Medellin,

Rionegro
y Servicios
de Salud

Servicios de Salud 1. Nueva cultura
de Excelencia organizacional, abierta,
_ Gestién financiera innovadora y centrada en
Sostenible las personas
_ Gestién del 2. Ventas que generen
Talento Humano valor y crecimiento a la
. - organizacion
. Gestion del Conocimiento 9 i )
y la Innovacion 3. Nuevas ideas de negocios
Gestion Eficiente y que apalancan el propdsito
' L de Corpaul
Fortalecimiento P ;
de capacidades 4. Nuevas tecnologias, datos y

analitica para la mejor toma
de decisiones

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

-"Considero este ejercicio
fundamental para el desarrollo
de mirol de lider”.

- “Que espacio tan importante
para alinear la estrategia vy el

trabajo en equipo de los lideres!”

- “El evento nos permitio
reflexionar sobre temas criticos

para la Fundacion”.

Impresiones de algunos participantes en el ‘Encuentro de
Reconocimiento y Formulacidn estratégica, 2019’

uT
San Vicente CES

1. Cuidado de la poblacion
desde la prevencion, la
promocion de la salud y

el fortalecimiento de las
redes de atencion integral.
Innovacion

Investigacion

Docencia

o s N

Extension

23
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Nos
reconocen

NOS RECONOCEN

Reconocimientos a nuestro cCompromiso
con la calidad, la excelencia y el bienestar

Hospital
Medellin

Mantenimiento de
la categoria de
Institucion Acreditada
en Salud, otorgada
por el Icontec.

Renovacion de la
acreditacion del Instituto
de Metrologia Biomédica

bajo la norma NTC-150/IEC
17025:2005, version 2017,
para la calibracion
de equipos.

Clinica Cardiobstétrica
nominada al premio al
Cuidado de la Salud

Basado en Valor — VBHC

Prize 2020, del Centro

Europeo de Cuidado de la

Salud Basado en Valor.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Reconocidos en el
galardon a la Excelencia
en Nutricion Hospitalaria
por la Organizacion para
la Excelencia de la Salud
con el segundo lugar, y
un reconocimiento como
Institucion de Excelencia.

Reconocimiento Medellin
me Cuida, de la Secretaria
de Salud de Medellin,
en el nivel ‘Brindando
servicios con amor’.

Alcaldia de Modadlin

Puesto 16 entre
63 instituciones de
Latinoamérica en el

‘Ranking de Clinicas y
Hospitales 2020’, de
América Economia.

Somos parte de las 100
empresas con mejor reputacion
del pais, segun el Monitor
Empresarial de Reputacion
Corporativa — Merco, ocupando
el puesto 70 en el ranking
‘Merco Responsabilidad y
Gobierno Corporativo: las
empresas mas responsables’, y
el 75 en ‘Merco Talento’,
en 2020.

W25
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NOS RECONOCEN
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Hospital

, N ICA¥ |
Rionegro ]

Nuestros productos
veterinarios recibieron
reconocimiento del
Instituto Colombiano
Agropecuario y son
referentes de calidad en
el mercado.

Bttt Colambians Agrope:ssnn

acreditacion nacional en
salud, otorgada por
el lcontec.

Certificacion en Buenas

Practicas de Elaboracion Distintivo como empresa

para la preparacién de ubicada en la categoria

nutriciones parenterales hacia el liderazgo

y adecuacion y ajuste de ambiental del Oriente
medicamentos estériles Antioquefio, version 2019,

no oncoldgicos, otorgado del programa Progresa.

por el Invima.
B8 Riohegro

Tres condecoraciones e Gellike Bejo o
‘Orden Nicolas el Magno’ - norma ISO 9001:2015,
Categoria Oro, otorgadas por el por & leentee:
Concejo Municipal de Rionegro,
pPOr su COmMmpromiso con la :
comunidad en la atencion de los
pacientes de la region durante
la pandemia.

Certificacion del
Sistema de Gestion

"

[FREG s

Certificacion en Buenas
Practicas de Laboratorio
en métodos de analisis
y técnicas analiticas
para los andlisis fisicos,
guimicos, microbioldgicos,
ensayos o estudios.

Certificacion en
Buenas Practicas de
Manufactura de acuerdo
a la normatividad
sanitaria vigente para
componentes y/o
principios activos y formas
farmacéuticas, otorgado
por el Invima.




Nuestros
SErvicios y
productos

Llevamos salud y bienestar
para la subregion y el pais
desde nuestra red de

hospitales y entidades, fieles
al proposito
de nuestro fundador.




LOCALIZACION Y CAPACIDADES

Localizacion y
capacidades
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Hospital
Medellin

SE UBICA EN EL EPICENTRO DEL PROCESO
DE TRANSFORMACION SOCIAL, URBANA Y
ECONOMICA QUE PROYECTA LA CONVERSION
DE MEDELLIN EN LA CAPITAL DE LA INNOVACION
DE LATINOAMERICA: EL DISTRITO DE
INNOVACION DE MEDELLIN.

Vecinos de alrededor de 48 instituciones de

la zona que trabajan en ciencia, innovacion,
tecnologia, salud y ciudadania, en medio de una
amplia zona habitacional, conectamos con el resto
de la ciudad y del Area Metropolitana del Valle

de Aburrd gracias a la 6ptima infraestructura de
movilidad del territorio.

31

Calle 64
Carrera 51D -154,
Medellin, Colombia.

69.353 de
M1.734 m?

construidos, para la
prestacion de servicios
asistenciales.

Consultorios

Camillas en
urgencias

Camas basicas de
hospitalizacion

Quiréfanos

Camas en UCI Adultos
y Pediatria

Camas en UCE Adultos
y Pediatria

Salas de procedimiento

Camillas en urgencias
Obstetricia



Hospital
Rionegro

ESTA LOCALIZADO EN EL CENTRO DE
CONVERGENCIA DE LOS 23 MUNICIPIOS
DEL ORIENTE ANTIOQUENO, A TAN SOLO
2,3 KILOMETROS DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL JOSE MARIA CORDOVA,
Y A APENAS 24 MINUTOS DE MEDELLIN

Y DEL AREA METROPOLITANA DEL

VALLE DE ABURRA, GRACIAS AL TUNEL
ABURRA - ORIENTE.

Desde alli, ponemos a disposicion
nuestra vocacion de servicio y amplias
capacidades, que se han transformado asf:

Consultorios |

Camillasen
urgencias

Camas basicas de
hospitalizacion

Quiréfanos |

Camas en UCI Adultos |
y Pediatria

Camas en UCE Adultos |
y Pediatria

Salas de procedimiento !

LOCALIZACION Y CAPACIDADES

Vereda La
Convenciéon Km 2,3
Via Llanogrande,
Rionegro, Colombia.

69.353 de
M.734 m?

construidos, para la
prestacion de servicios
asistenciales.
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Corpaul

Farmaceéutica

Guarne, Antioquia, en un lote
de 4 hectareas, con

22.000 m?

construidos.

Nuestra capacidad instalada
incluye varias lineas con gran
flexibilidad y capacidad
de adaptacion:

Tres lineas de inyectables con
tecnologias BFS
(Blow-Fill-Seal).

Una linea de produccion
de ampollas.

Una linea de produccion de
productos en PVC.

Una linea de produccion de
orales e inyectables.

Servicios para la Salud
— Corpaul

Carrera 52 # 39-80 (principal)
y Calle 64 # 51D-154, Medellin,
Colombia, como aliados
del Hospital Medellin en la
administracion del proceso
de esterilizacion.

Capacidad para producir hasta

2.210 ciclos

por mes a través de tres

\\ 33

Zona P

Zona P tiene participacion en
los departamentos de Antioquia,
Cundinamarca y Valle del Cauca,
con un total de 49 parqueaderos
para 2020, conformando una red
estratégica de estacionamientos

a nivel nacional en clinicas,
hospitales, centros comerciales y
entidades bancarias, entre otros.

Nuestras Zonas Positivas en:

sistemas de esterilizacion aptos ployle]
para materiales termosensibles
y termorresistentes: Medellin 41
1) vapor,
Envigado 2
2) oxido de etileno;
3) perdxido de hidrégeno. Bello 1
Rionegro 1
90.650: Bogota, D.C. iC
el numero de unidades de
preparaciones magistrales en Cali 1
capacidad de producir por mes,
por la Central de Mezclas. Total 49
.-’/ ¥ b ¥ = -
- - -
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- ,-f"‘- - FI \\"
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Servicios
de Salud

Contamos con dos sedes para la
prestacion de servicios de imdgenes
diagndsticas, especificamente para
resonancia magnética:

Sede Medellin:
Calle 63 # 51D-154,
Medellin, Colombia.

Sede Rionegro:
Vereda
La Convencidn
Km 2,3 Via
Llanogrande,
Rionegro, Colombia

Contamos con:

Un resonador

1,5 teslas

en nuestra sede en el
Hospital de Medellin.

Un resonador

3,0 teslas

en la sede ubicada dentro del
Hospital de Rionegro.

LOCALIZACION Y CAPACIDADES

UT
San Vicente CES

En julio de 2018, se inici6 el convenio
ejerciendo actividades en 17 Centros
Integrales de Salud (CIS), y al cierre
de 2020 se contaba con 32 sedes, un
crecimiento del 88 %, en el cual se ha
acompanado a Comfama.

Sede de la
administracion
general:
. Carrera 48 # 19A-40, .
*. Piso 12, Oficina 1213,
* Medellin, Colombia. *

CIS Comfama donde la

UT San Vicente CES

cuida de tiy los tuyos:

Medellin:
Aranjuez, Calazans; Buenos Aires; Prado;

San Antonio de Prado; Cristo Rey; La 80;
Lopez de Mesa; Manrique; San Ignacio.

Area Metropolitana del Valle de
Aburra (excepto Medellin)
Bello, Copacabana; Girardota; ltagur,
Envigado (dos sedes), Sabaneta;
La Estrella; Caldas.

Region Oriente (Antioquia)
La Union, Santuario; La Ceja,
El Porvenir; Rionegro.

Region de Uraba (Antioquia)
Apartado (dos sedes); Carepa;
Chigorodo; Currulao; Turbo (dos sedes).

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Una vida entera por la vida,
a salud y el bienestar,

CON servicios y productos
de alta calidad.

Hospitales Medellin
y Rionegro

\\ 35
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Hospital Medellin

Hospital Rionegro

[  uT san Vicente CES

a—a

e

I 375.841

9346
3.558

2020

78
e

G B 01565

1463*

* Toma de muestras
de laboratorio clinico
y apoyos diagnosticos
de cardiologia

Egresos
2019 30750
8.983

28.077

2020 8462

En promedio, 1.300 pacientes

Hospitales aceptados

=5

NUESTROS SERVICIOS Y PRODUCTOS

Atencion
ambulatoria

.. Somos centro de
- referencia de la:

Atenciones
Telesalud
r o |
o
Cardiopulmonar Cirugia, Trauma
y Vascular y Osteomuscular
Medicina 2 S
domiciliaria AT
UNIDADES L A
Trasplantes y Fm’::_gg’:t;gs Materno
Enfgrmef:lades Infantil
Digestivas
Atencion

hospitalaria

oZiNe

por mes ingresan a nuestros
por la p 8\

Central de Referencia.

Actividades de
rehabilitacion

2020 m 3650

Apoyos
diagnosticos,
terapéuticos,

clinicos y
sociales

38.400

Red Responsable
de Cuidado
Nororiental

Atencion
Urgente

Intervenciones
quirurgicas

19.408
5439

2019

17.883

2020 5510

Consultas

120.037
42.904

2019

89.771
35.099

2020

Afiliados a
EPS Sura

2020 161.085
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En 2020 nos adaptamos y
respondimos a la comunidad
afectada por COVID-19

Hospital Medellin

Hospital Rionegro

Ambulatorios 1o D520 ot

Urgencias P e A e

Hospitalizacién general i 15(0) -

Hospitalizacion UCE ** 1 DT

Hospitalizacién UCH *** feeeeeeeenneee. JUSE6) ...

0 /N

Total 1o

**Unidad de Cuidado Especial

*** Unidad de Cuidado Intensivo

Pacientes en situacion de

calle, poblaciones indigenas, en
situacion de desplazamiento,
bajo privacion de la libertad o
migrantes y extranjeros

no asegurados. En Hospita

de Medellin.

=]

\_/
Pruebfs\s d'e. !maggn.es Atencion Social
laboratorio clinico diagnosticas
2019 887255 2019 88.552 2019 886
387705 47648
2020 799.280 2020 85.747 2020 1122
421759 : '

46716
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Cuidado

primario

Dispositivos

médicos

NUESTROS SERVICIOS Y PRODUCTOS

Corpaul

CONTAMOS CON DOS UNIDADES
ESTRATEGICAS DE NEGOCIO DIRIGIDAS
AL SECTOR SALUD: FARMACEUTICA

Y SERVICIOS PARA LA SALUD. DESDE
UNA TERCERA UNIDAD, ZONA P,
DONDE TENEMOS MAS DE 35 ANOS
DE EXPERIENCIA, PARTICIPAMOS EN

LA OPERACION DE PARQUEADEROS A
NIVEL NACIONAL.

Farmaceutica

Investigamos, desarrollamos, producimos y
comercializamos alrededor de 96 productos
de uso animal y humano, principalmente
hospitalario, para el restablecimiento de la
salud de los pacientes y la prevencion de
enfermedades y complicaciones a través de
soluciones terapéuticas eficaces y seguras.
Nos centramos en:

Cuidado humano

QO Liquidos intravenosos (cloruro de sodio al 0,45 %, 0,9 %,
3,0 %; lactato de Ringer; multielectrolitos tipo I; solucion 90;

fosfato de potasio x 10 mL).

Soluciones para irrigacion (enema rectal fosfato de sodio;
glicina al 1,5 % irrigacion — 3.000 mL; solucion salina
balanceada — 500 mL).

Infusidn o inyeccidn: equipos de venoclisis, macro y
microgoteo, adaptador de terapia intermitente.

Quirdrgicos: suturas absorbibles y no reabsorbibles.

Otros: guantes estériles; guantes de examen; filtros
reductores de leucocitos.

manitol al 20 %; dextrosa al 5 % en cloruro de sodio al 0,9 %).

Electrolitos intravenosos (cloruro de potasio 20 mEg/100mL;

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Cuidado
especifico

Desinfeccion

Cuidado animal

Cuidado
primario

Cuidado

especifico

39

Analgésicos, anestésicos y sedantes (lidocaina al 2 % x
10 mL; fentanilo citrato 0,5 g/10 mL; midazolam 5 mg/5 mL;
tramadol 1 mg/ mL; Traucet (acetaminofén 1g/ 100 mL —
500 mg/50 mL); Ibyraf (ibuprofeno 400 g/100mL).

Antiinfecciosos (ciprofloxacino 100 mg/10 mL;
ciprofloxacino 200 mg/100mL (premezcla); Favox —
levofloxacino 500 mg/100mL; metronidazol 500 mg/100mL;
clindamicina; fluconazol; Lozyd — linezolid 600 mg/300 mL).

Gastricos (metoclopramida 10 mg/100 mL;
ondansetron 8 mg/4 mL).

Oftalmicos.

Alcohol glicerinado 70 %.

Jabdn de clorhexidina 4 %.

Fluidoterapia (agua estéril; dextrosa 5 %, 10 %, 50 %;
dextrosa 5 % en cloruro de sodio 0,9 %; lactato de Ringer
(Hartmann); solucion 90).

Oral Pet: solucion de rehidratacion oral.

Ternelec: solucion concentrada de electrolitos
especialmente indicada para mantener niveles de energia
en terneros que cursan con episodios de diarrea.

26.000.000 de unidades
producidas aproximadamente
por ano | 80 dispositivos
medicos comercializados.
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S e Wl C | OS BRINDAMOS SOLUCIONES
INTEGRALES PARA LA

ESTERILIZACION, EN ALTA Y BAJA Orientado a Orientado a En nuestra Central de
a ra | a S a ‘ U d TEMPERATURA, CON SEGURIDAD instituciones fabricantes y Mezclas, adecuamos
p Y EFICACIA EN EL PROCESO, DE ) prestadoras de distribuidores, medicamentos en
ACUERDO CON LA REGLAMENTACION servicios de salud. industria alimenticia dosis individualizadas y
VIGENTE PARA EL SECTOR SALUD y cosmética, elaboramos nutriciones
Y LA INDUSTRIA, Y CON UNA entre otros. parenterales en
DISPONIBILIDAD PERMANENTE LOS instalaciones que garantizan

365 DIAS DEL ANO. la calidad en cada fase
del proceso.

Neonatal, pediatrica

y para adultos. Ajuste y adecuacion

de dosis/paciente de:
anestésicos, antibidticos,
analgésicos, entre otros; en
presentaciones de jeringas
prellenadas o minibolsas.

Las cifras de 2020 reflejan

el impacto de la situacion de
emergencia sanitaria generada
por COVID-19, tanto en el
pDroceso de esterilizacion como
de Central de Mezclas.

Ciclos de Unlflades
magistrales

SSISHliESEion) o 11265  648.464 © - \producidas’

*Incluye nutriciones parenterales, dosis de medicamentos estériles no
oncoldgicos y jeringas prellenadas de solucion salina.
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Zona P |

Senvicios de
administracion
v operacion de _ |
estacionamiento B - ,

Soporte en temas de seguridad y
control de los espacios, generando
experiencias de satisfaccion
memorables a nuestros usuarios

a través de amabilidad, cercania,
comunicacion y confianza.

Servicios
de Salud

PONEMOS AL SERVICIO DE LA
COMUNIDAD MEDICA, LOS PACIENTES )
Y SUS FAMILIAS, EQUIPOS DE Resonancia
IMAGENES DIAGNOSTICAS DE ALTA magnetica

Sernvicios
complementarios

Resonancia
magnética
especializada

Iniciamos con la exploracion de servicios
adicionales orientados a la experiencia
de usuario, construyendo alianzas

con proveedores estratégicos para la
implementacion de nuevos servicios.

15.770 celdas
de parqueo.

49 parqueaderos
operados y
administrados a
nivel nacional.

TECNOLOGIA, TALENTO HUMANO general

ESPECIALIZADO Y PROCESOS DE
DIAGNOSTICO, INVESTIGACION Y
DOCENCIA, MEDIANTE CUATRO
LINEAS DE SERVICIO.

8.831 estudios
realizados en
2020:7.501en
adultos y 1.330
en poblacion
pediatrica.

Lineas de
servicio:

Telerradiologia

Lectura de tomografia
computarizada (TC),
radiografia, mamografia
y resonancia.

Hospitales San
Vicente Fundacion
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Ut

San Vi

3.559.924
actividades
durante 2020

cente CES

En la alianza estratégica entre San
Vicente Fundacion, el CES y Comfama,
tenemos como objeto la operacion
conjunta de servicios de salud para

las personas afiliadas a la EPS Sura

70%

375.841
actividades virtuales
durante 2020

6/7%

18%

NUESTROS SERVICIOS Y PRODUCTOS

gue se encuentran adscritas a los
Centros Integrales de Salud (CIS) de las
subregiones del Area Metropolitana del
Valle de Aburrd, Oriente y Uraba, del
departamento de Antioquia.

@ Consultas de medicina general
@ Gestion médica por medicina general

® Actividades relacionadas con atencion
por COVID-19

Consulta con médico especialista
@® Procedimientos
@ Conceptos virttuales

Otras actividades

1% 1% 1%

Seguimiento a pacientes con COVID-19

Puerta de entrada a pacientes
con COVID-19

® Telemedicina programada

Telemedicina prioritaria

11%

4%
)

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Desde nuestra familia

de entidades creamos

valor social, cuidando y
beneficiando a "todo hijo de
Antioguia vy del resto del pais
(v del mundo) que necesite
de (nuestros) senvicios”

45




46 PROCEDENCIA PACIENTES

Procedencia de nuestros pacientes
egresados de hospitalizacion:
Hospitales Medellin y Rionegro

559

Otros
municipios
del Valle
de Aburra

1.925

Rionegro

Lugar de
residencia | 2020

Otros

Total Total municipios
egresos egresos del Oriente
Hospital Hospital Antioquefio
Medellin: Rionegro:

28.707 8.462
30

Otros Otros
departamentos municipios de
Antioquia

Otros paises

300

51

. Hospital Medellin
. Hospital Rionegro

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Procedencia de
pacientes de
Servicios de Salud

Otros
municipios
del Valle
de Aburra

Lugar de
residencia | 2020

Procedencia
de pacientes
atendidos:
8.831

Otros
departamentos

Oriente
Antioqueio

Otros
municipios
de Antioquia

Servicios de Salud




48

Estructura de poblaciéon que egresé
de hospitalizacion por edad y sexo
Ao 2020 | Hospital Medellin

ESTRUCTURA DE POBLACION

Hombres

@® Mujeres

642 >=80 - 798
475 75-79 - 510
598 70-74 - 568
777 65-69 - 649
770 55-59 - 640
775 60-64 - 691
654 50-54 - 533
452 45-49 - 491
527 wss 1N 523
579 530 [N 685
632 30-34 - 906
784 25-29 _ 1.241
653 02 TN 1o
667 15-19 - 839
1208 oe TR 1091
1116 05-09 _ 951
2.577 00-04 _ 1968
Total 13.883 Total 14194 “

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Estructura de poblacidon que egresoé
de hospitalizacion por edad y sexo
Ano 2020 | Hospital Rionegro

@® Hombres

WNEIES
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ESTRUCTURA DE POBLACION 2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Nuestro relacionamiento con las

entidades responsables del pago de

servicios de salud

478
Régimen Régimen
o71 subsidiado 6.307 subsidiado
Aseguradores Régimen Aseguradores

de medicina
prepagada, planes
complementarios
y particulares

Poblacion no

contributivo

Perfil de clientes
2020

Total Total
Hospital Hospital Seguro
Medellin: Rionegro: Obligatorio

de Accidentes

28.077  8.402

de medicina
prepagada, planes
complementarios
y particulares

Perfil de clientes
2020

Total
Servicios de Salud
8.831

Régimen
contributivo

asegufada de Transito Seguro
(PPNA) ** (SOAT) Obligatorio
de Accidentes
38 de Transito
456 (SOAT)
Regimenes Regimenes
Otras * especiales o especiales o
exceptuados exceptuados
de salud de salud
152
** Poblacion no asegurada *IPS, ARL, otros entes ** Poblacion no asegurada *IPS, ARL, otros entes
(PPNA) a cargo de la territoriales; empresas (PPNA) a cargo de la territoriales; empresas
Direccién Seccional de Salud privadas o publicas sin Direccion Seccional de privadas o publicas sin
: de Antioquia (DSSA). regimenes especiales. Salud de Antioquia (DSSA) .

. , regimenes especiales.
Hospital Medellin

.......................................................................................................................................................................................... . Servicios de Salud
. Hospital Rionegro :
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ESTRUCTURA DE POBLACION

Perfil de morbilidad de los pacientes egresados de nuestros hospitales: reflejo
de nuestro amplio portafolio de servicios de alta complejidad

Enfermedades del oido

Enfermedades del ojo

Otros factores que influyen en estado de salud
Enfermedades de la piel y los tejidos subcutaneos
Sistema sanguineo y hematopoyético
Trastornos mentales y del compartamiento
Otros sintomas, signos y hallazgos anormales
Malformaciones congénitas, deformidades
Enfermedades endocrinas

Enfermedades infecciosas

Sistema nervioso

Periodo perinatal

Sistema osteomuscular

Sistema genitourinario

Sistema respiratorio

Sistema circulatorio

Causas externas

Embarazo, parto y puerperio

Tumores

Sistema digestivo

Traumatismos y envenenamientos

; . Hospital Medellin
. Hospital Rionegro

118
{44
i 200
1104

i 206
100

m 6
i e
=
h 394

. 0

193
403

23
- 530

153
612

-

Fuente: Registros médicos y estadistica

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Corpaul

Farmaceéutica

Buscamos convertirnos en
aliados estratégicos dentro de
la cadena de valor de nuestros
clientes, que son Instituciones

Prestadoras de Servicios de
Salud - IPS y distribuidores,
tanto de atencion humana como
veterinaria.

Mientras con las IPS buscamos
satisfacer las necesidades de
clinicas y hospitales de medio

y alto nivel de complejidad
de manera directa, con los
distribuidores buscamos
aumentar el alcance comercial de
la Unidad Estratégica.

Servicios para la Salud
— Corpaul

95 %
de nuestros clientes estan
ubicados en el departamento de
Antioquia. El otro 5 % se encuentra
en los departamentos de Cérdoba
y Valle del Cauca.

85 %
de nuestros clientes corresponden
a IPS de tercer y cuarto nivel de
complejidad que cuentan con
Unidades de Cuidado Intensivo y
Especial, principalmente.

10 %
se encuentran en IPS de primer

y segundo nivel de complejidad,
consultorios y ambulancias.

5 %

en empresas del sector industrial.

Zona P

Al cierre de 2019 y 2020, el
sector hospitalario continuaba
teniendo la mayor participacion
en parqueaderos activos. La
distribucion por tipo de clientes se
dio de la siguiente manera:

Perfil de clientes Zona P

2019
E;I:;itlalario 23
Empresarial 15

Comercial 9

Salud | Otros 4
servicios

Total 51
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Estructura de la poblacion inscrita a las IPS de
Comfama en las que opera la UT San Vicente CES,
por edad y sexo.
Ao 2020
Hombres

Desde la UT San Vicente CES
extendemos NUestro alcance en
a prevencion v la promocion de

| ‘ d 6.376 75-79 8192
d Saild,
17.227 65-69 21.81
24508 55-59 30.997
32.954 60-64 41.073
35.962 50-54 43.602
35.215 45-49 41.886
Distribucion por regiones de la poblacion inscrita a las IPS* 44576 40-44 49914
de Comfama en las que opera la UT San Vicente CES
*Instituciones Prestadoras de Servicios 54.396 35-39 58372
de Salud.
61.922 30-34 66.405
120.953
63.859 25-29 72.059
Oriente 52.599 20-24 58.861
cercano
42671 15-19 42135
1.052.888
94.514 41427 10-14 | 40214
Area
Metropolitana 37408 05-09 m 35.440
del Valle de Y. S
Aburra 27999 00-04 - 26.685
5.549 <1 5327
Total 601.975 Total 666.380

Poblacion total
inscrita

1.268.355
personas




Contribuimos a crear valor
social para nuestra comunidad
mediante servicios y
productos de excelencia para
la vida, la salud y el bienestar.




58 HOSPITAL INFANTIL

Hospital Infantil .

La Unidad Funcional Integral
Viaterno Infantil, que incluye
nuestro Hospital Infantil San Vicente
Fundacion Medellin y obstetricia v
SUS subespecialidades,

tiene como objetivo la atencion de las gestantes, fetos,
neonatos, lactantes, preescolares, escolares y adolescentes,
de forma integral, multi e interdisciplinaria, garantizando la
excelencia clinica, académica, y la atencion humanizada.
Hasta febrero de 2020, hicieron parte de la misma las
unidades pediatricas de cuidado especial e intensivo del
Hospital Rionegro. Desde el inicio de la pandemia, fueron
transformadas para la atencion de pacientes adultos, como
respuesta a la necesidad del medio.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Programas
destacados

Neonatologia

Aproximadamente, cada ano,
nacen cerca de 1.200 bebés en
San Vicente Fundacion. En la
Unidad de Neonatos, recibimos
recién nacidos prematuros desde
los 600 g y 26 semanas de edad
gestacional. Hasta un
10 % tiene de forma concomitante
malformaciones congénitas
que requieren altos estandares
de cuidado y procedimientos
quirargicos correctivos. Este
servicio se apoya en programas
lideres como el de Retinopatia
del prematuro, donde salvamos la
vision de muchos bebés.

Coloproctologia
pedidtrica

Enfocado en la atencidon de
ninos con malformaciones del
colon y el recto e incontinencia,
hemos beneficiado a mas de 100
ninos mediante la intervencion
de un equipo liderado por
Gastroenterologia Pediatrica
y Cirugia Pediatrica con
entrenamiento especifico.

3 SALUD
YBIENESTAR

Hepatobiliar

Nos enfocamos en la atencion de
ninos con patologias del higado
y arbol biliar a través de un
equipo liderado por Hepatologia
Pediatrica y Cirugia Pediatrica con
entrenamiento en higado y vias
biliares, beneficiando a mas de 70
nifos a la fecha.

Enfermedad hepatica
y embarazo

El trabajo conjunto entre
Obstetricia de alto riesgo y
Hepatologia ha permitido
beneficiar a cerca de 80 pacientes
obstétricas con patologia hepatica.
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Alianzas por la salud

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

61

3 SALUD
YBIENESTAR

cardiovascular de !os
NINOS Yy SU proteccion

Durante 2019, a traves de nuestra
alianza con la Fundacion Santiago
Corazon, recibimos apoyo en

el programa cardioinfantil para
educacion, equipamiento v
acompanamiento.

297 ninos 5,7% Comparable al de

H AVl § : i..; grandes centros
i Hansido operados i Esnuestroindicede cardiovasculares

~ delcorazéncon % mortalidad global ~ / pediatricos.
. buenos resultados -

Asi mismo, nuestra vinculacion con Por otra parte, con la Corporacién

el Hospital de Nifnos de Miami y la Carino, trabajamos en una iniciativa
Fundacion LPR para el programa para la atencion y rehabilitacion de

de tamizacion neonatal temprana ninos victimas de maltrato y abuso.

de cardiopatias nos posibilitd El objetivo es aportar en la prevencion,
acceder a educacion, equipamiento atencion y rehabilitacion en casos de
y acompafamiento en el programa maltrato y violencia sexual.

cardioinfantil para los recién nacidos.

Aula
Hospitalaria

Nuestra Aula Hospitalaria, liderada
por dos pedagogas, es ejemplo por
sus iniciativas en la escolarizacion

en ninos con condiciones cronicas,
musicoterapia y ludica, entre otros.
Durante el inicio de la pandemia, fue
todo un reto conservar los beneficios
de los programas respetando las
normas de bioseguridad.

it

Mantuvimos el compromiso
con el bienestar infantil v, asi,
atendimos un total de
12.893 pacientes
pediatricos en sus
habitaciones e nicimos
prestamos de libros, material
lUdico vy didactico.

Durante 2020, participamos como
conferencistas en dos eventos:

Pedagogia

hospitalaria en 29.°
América Latina, Foro Internacional ...
realidades y de Calidad en

desafios del Salud de la OES.
futuro (Chile).
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Unidad Funcional Integral
d e CI ru g Ia ’ Tra u m a El afio 2019 estuvo marcado por un En 2020, dadas las restricciones

alto crecimiento de las actividades orientadas a proteger a la poblacion
OSteO m USCU Ia r quirdrgicas en Rionegro, especialmente  del contagio y complicaciones por
y de especialidades como ortopedia, COVID-19, tuvimos una disminucion en
cirugia general, cirugia plastica 'y el nimero de cirugias en Medellin.
urologia. La dotacion de una sala para Sin embargo, logramos un total de

. . cirugia de mediana y baja complejidad 17.883 intervenciones, cumpliendo con
L U d d ’: ‘ posibilitd aumentar la capacidad las medidas de seguridad relacionadas
a ﬂ | a U n C'O m a instalada para cirugia programada, lo con la pandemia.
. P que se reflejé en un crecimiento en
el nimero de cirugias con respecto a
e Clrugia, fraumay
)
Osteomuscular se orienta g oo un [ota) ae
Hospital Medellin, mediante el trabajo ; I
conjunto de las areas asistenciales 17'883 |mte F\/@ﬂCIOﬂ@S,

al cuidado de personas yoamrissaives se bg ooimiar | cmpliendo con las medidas

necesidades de salud de los pacientes de Seg L] ﬂdad [’e‘aCK)ﬂadaS

con condiciones de salud S Sty moceamenss | con la pandemia, en Medellin.
de origen traumatico y no - .

fraumatico, que requieren __ I
de las especialidades I {A‘ D
quirdrgicas en ambos ‘ L
hospitales. Brindamos un ¥ v §
cuidado seguro, eficiente y
eficaz para la rehabilitacion
v reintegracion de los
pacientes, con calidao

de vida.

\

Integrantes del equipo de la Unidad Funcional Integral de Cirugia,
Trauma y Ostemuscular de Hospital Rionegro.
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Programas
destacados

En Hospital
Rionegro

Cirugia
neurofuncional

Fueron intervenidos

64 pacientes
en 2019, un

5 % mas
respecto a 2018.

Durante 2020, tuvimos
limitaciones para la realizacion
de procedimientos a causa de la
emergencia sanitaria.

Cirugia artroscopica

282 pacientes

intervenidos en el afho 2019,

27 % mas
respecto a 2018.

Fue otra de las especialidades
con una disminucion marcada
en 2020, del

25 %,
debido a que el grueso de las
cirugias de la especialidad
corresponde a cirugias
electivas diferibles.

UNIDAD FUNCIONAL INTEGRAL DE CIRUGIA, TRAUMA Y OSTEOMUSCULAR

Cirugia
laparoscopica
avanzada

En 2019, se intervinieron

63 pacientes,
que se beneficiaron de
alternativas quirurgicas menos
invasivas, un

30 % mas

en comparacion con 2018.

En 2020, en el marco de las
alertas rojas hospitalarias,
cumpliendo con los
lineamientos establecidos por
la norma, se logré mantener
el numero de pacientes con
respecto a 2019.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

En Hospital
Medellin

Cirugia de
reemplazos
articulares: proétesis
de cadera y rodilla

Logramos afianzar el programa
de reemplazos articulares
de cadera y rodilla, que da

respuesta a la poblacion con
artrosis de estas articulaciones,
alcanzando un nimero de
cirugias nunca antes logrado
en nuestra institucion: 417 en
2019 y 335 en 2020. De igual
manera, el nimero de juntas
médicas para esta poblacion
de pacientes se incremento a
334 en 2019 y 517 en 2020.

El grupo de reemplazos
articulares paso de tener dos
a cinco ortopedistas con alto
entrenamiento y experiencia

en reemplazos articulares
de cadera y rodilla. De esta
manera, se logré aumentar la
oportunidad de atencidn a esta
poblaciéon mayor de 65 anos,
y cuyo numero va en aumento
en el pais.

Por otra parte, el aumento
importante en el nimero de
juntas médicas posibilita la
identificacion y tamizaje de

esta poblacion en relacién con
la pertinencia y racionalidad
tanto clinica como financiera,
logrando asi vincular a los
pacientes al grupo de cirugia de
reemplazo articular o al grupo
de ahorro articular, este Ultimo
con el objetivo de ganar calidad
de vida con medidas basicas,
cambios en el estilo de vida y
vigilar la evolucion de la artrosis.

Reconocimiento
al programa de
fragilidad osea

La International
Osteoporosis Foundation
(IOF) es la organizacion no

gubernamental mds grande
del mundo dedicada a la
prevencion, diagndstico
y tratamiento de la
osteoporosis y enfermedades
musculoesqueléticas
relacionadas, las fracturas por
osteoporosis y la sarcopenia.

Desde el servicio de
Ortopedia del hospital, y
en conjunto con el cuerpo
docente de la Universidad
de Antioquia, ingresamos
en 2018 a esta estrategia
mundial dirigida al grupo
poblacional mayor de 50 afios
con fracturas asociadas a
fragilidad 6sea, buscando en
forma activa vincular a estos
pacientes a un programa
de seguimiento y estudios
en busqueda de prevenir la
segunda y tercera fracturas.

En el afo 2020, recibimos
la estrella de bronce para
el programa Capture
the Fracture de IOF vy,
hasta diciembre de 2020,
contamos con 1.705
pacientes con criterios de
inclusion para seguimiento
en el programa.
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Unidades de
quemados de
adultos e infantil

Las Unidades de Quemados
de adultos e infantil del
Hospital San Vicente
Fundacion Medellin, Unicas
en el departamento de
Antioquia, con un alto
impacto social y en salud
y con mas de 30 afos de
experiencia al servicio
de la comunidad, reciben
pacientes de multiples
lugares del pais, brindando
cuidado especializado.

Para el aflo 2020, atendimos
a 988 pacientes en ambas
unidades, con quemaduras
de diversas causas, siendo

las mas frecuentes las
ocasionadas por
liquidos calientes.
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de Enfermedades Cronicas,
Oncologia y Neurociencias

—sta Unidad tiene como enfoque
de gestion el manejo integral de las
DErsoNas con patologias cronicas y
sus familias v cuidadores, orientada
al logro de mejores resultados en
saludy a su calidad de vida.

it

Fortalecimiento de
la Unidad de Cancer

El aumento de las capacidades nos
permitio incrementar la respuesta a
pacientes con enfermedad oncoldgica.
En Medellin, consolidamos la estructura
de la Unidad de Oncologia en
diferentes areas, llegando a contar con
tres oncologos clinicos, una mastéloga,
dos especialistas en ortopedia
oncoldgica, tres en cuidado paliativo y
dos en gineco-oncologia. En Rionegro,
aumentamos nuestros oncologos y
hematdlogos, y fortalecimos el equipo
humano para la atencion integral del
paciente quirdrgico oncoldgico en
ortopedia, urologia y cirugia.

En el Hospital Medellin, pasamos de
una sola sala de quimioterapia con seis
cubiculos a dos salas con 18 cubiculos
debidamente dotados, beneficiando

a 2.390 pacientes entre 2019 y 2020.

En Rionegro, crecié el numero de
pacientes que pudieron ser evaluados
en hospitalizacion por oncologia en
un 14 % en 2019, comparado con
2018,y en 2020, aumentd en un 76 %,
comparado con 2019.

En Medellin, un total de 661 pacientes
oncoldgicos asistieron al programa
educativo dirigido a ellos, sus familias
y cuidadores, entre 2019 y 2020.

En Rionegro, realizamos 321 actividades
educativas a los pacientes y sus familias
sobre el manejo en el hogar de efectos
secundarios asociados a quimioterapia,
recomendaciones nutricionales y
deteccion oportuna de signos de
alarma. Ademas, acompafiamos a
diferentes sectores de la region en la
educacion de la prevencion de cancer
de mama.

En el Hospital Medellin, pasamos de
Una sola sala de quimioterapia con seis
cubiculos a dos salas con 18 cubiculos
debidamente dotados, beneficiando a
2.390 pacientes entre 2019y 2020.

Miembros del equipo de la Unidad Funcional Integral

de Enfermedades Crdnicas, Oncologia y Neurociencias.
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~ortalecimiento de
especialidades en Rionegro

................................................................. Certificaciones y ik
reconocimientos

En reumatologia,
para pacientes
adultos

Aumentamos el nimero
de pacientes evaluados en
hospitalizacion por esta
especialidad en un

3 %
en 2019, comparado con 2018,
y el crecimiento siguié en 2020
con un

144 % mas,

comparado con 2019.

También, sumamos al equipo un
enfermero gestor para la atencion
del paciente adulto hospitalizado
por descompensacion de diabetes
mellitus o con riesgo de pérdida de
una extremidad por pie diabético.

Se enfoco en acompafar el proceso
hospitalario y de educacion del
paciente diabético y en la evaluacion
y manejo de dolor.

En cuidado paliativo, para
pacientes adultos con
condiciéon oncologica y no
oncoldgica:

Aumentamos el tiempo de especialista,
lo que significo mayor capacidad en
consulta externa, creciendo en numero de
pacientes atendidos en un

21 %
en 2019, comparado con 2018,y en 211 %
en 2020, comparado con 2019.

Incrementamos la capacidad de respuesta
en paciente hospitalizado, atendiendo por
interconsulta un

11 % mas

en 2019, comparado con 2018, y un
266 % mas en 2020.

Durante el periodo, se
beneficiaron 113 usuarios de
las actividades de educacion
formal, con un 100 % de
conocimiento favorable entre
|0S asistentes.

Gracias a la estandarizacion del
cuidado de pacientes con enfermedad
cerebrovascular, el trabajo en
equipo y el establecimiento de
metas de calidad en la atencion y
la oportunidad en los tiempos de
las diversas intervenciones, nuestro
Hospital Medellin entré a formar parte
de la World Stroke Organization,
asociacion médica sin fines de lucro
que trabaja para crear conciencia
sobre la prevencion y el tratamiento
del accidente cerebrovascular, la
cual, ademas, nos reconocio en la
Categoria Oro en el primer trimestre
de 2020, con una vigencia anual, por
el manejo de estos pacientes.

Fuimos reconocidos como
el primer y Ginico centro no
europeo experto en porfirias en Hemos sido aceptados como el
Latinoamérica por parte de la primer centro en Colombia en
Red Europea de Poffirias. formar parte de Selnet.

En julio de 2019, se incluyd
al hospital en RESQ (Registro
de Calidad de Atencion al
Accidente Cerebrovascular).
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Unidad Funcional Integral =
Cardiopulmonar y Vascular Leart Team TAV

Durante 2019 y 2020, se consolidé con ecocardiografista, instrumentacion

especialistas calificados para realizar quirdrgica cardiovascular, perfusion
intervenciones cardiovasculares de y enfermeria cardiovascular. Dos

| n‘te ra m OS alta complejidad, como el reemplazo de ellos obtuvieron, en 2020, el

g de valvula adrtica transcatéter, TAVI. certificado en Terapia de Reemplazo
. El Heart Team esta conformado por de Valvula Adrtica Transcatéter

n U eS‘U’a a C‘U\/' d a d profesionales en cirugia cardiovascular, ~ — TAVI, logrando asi fortalecer la
anestesia cardiovascular, cardiologia atencion en salud de alta complejidad
intervencionista, cardiologia en nuestros hospitales.

en el cuidado

de personas

con condiciones
cardiacas,
pulmonares y
vasculares de alta
complejidad,

gestionando el riesgo cardiovascular de la poblacion sana
para el logro de mejores desenlaces clinicos y satisfaccion
para los pacientes y sus cuidadores.

El fortalecimiento de la Unidad esta soportado en el aumento
del nimero de especialistas y subespecialistas, y en la mayor
disponibilidad de pruebas e intervenciones que permiten
brindar servicios oportunos, humanizados y de calidad. Entre
los equipos que se ampliaron, se destacan:
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Aorta Compleja

INTEGRADO POR CIRUGIA
VASCULAR, HEMODINAMIA'Y
CIRUGIA CARDIOVASCULAR,
REALIZAMOS PROCEDIMIENTOS
MINIMAMENTE INVASIVOS.

Entre 2019 y 2020, superamos los

40 pacientes atendidos, que se
beneficiaron de la interdisciplinariedad
del equipo y de resultados que les
permitieron un regreso a casa mucho
mas rapido y con una reduccion en las
complicaciones asociadas a

largas hospitalizaciones.

" \.__

HRR) s

Con el ingreso de un nuevo grupo de

electrofisidlogos al Hospital Rionegro,

ahora contamos con profesionales
en ambos hospitales enfocados en
la realizacion de procedimientos

de Ultima generacion y de la mas
alta complejidad, fortaleciendo los
procedimientos para el tratamiento
de arritmias complejas, implante de
dispositivos de estimulacion eléctrica
cardiaca, pruebas diagndsticas
cardiovasculares, y el mas reciente
procedimiento de cierre de auriculilla
percutdneo con eco intracardiaco.

Equipo de la Clinica Cardiobstétrica del Hospital Medellin.

Se destaca, entre las clinicas y
programas especializados de la
unidad, en el Hospital Medellin:

Clinica

o

Cardiobstétrica

En esta clinica, en conjunto con la
Unidad Materno Infantil, interviene un
grupo interdisciplinario liderado por

cardiologia, obstetricia, anestesiologia

y enfermeria, que cuida a la paciente
obstétrica con patologia cardiaca.

Contribuye a mejorar los desenlaces
en salud de esta poblacion y la
mortalidad materno-perinatal.

Los resultados para 2019y 2020 asi
lo evidencian:

Proporcion de complicaciones en
gestantes con cardiopatia

Nuestra Clinica Cardiobstétrica fue
nominada al VBHC Prize 2020 al
Cuidado de la Salud Basado en Valor,
que reconoce iniciativas inspiradoras
que han adoptado una linea de
pensamiento fundamentalmente
nueva, orientada a crear valor para
el paciente en términos de la mejoria
en los desenlaces en salud al mismo
0 menor costo posible. Dicho premio
es entregado por el Centro Europeo

de Cuidado de la Salud Basado en
Valor, y para 2020 se postularon 90
iniciativas de todo el mundo, de las
cuales 13 fueron nominadas, entre
ellas, la nuestra. De las nominadas, tres
lo fueron del continente americano

y las 10 restantes, de Europa. Como
novedad, el VBHC Prize 2020 otorgd
un galardon por eleccion de la
comunidad, donde fuimos la segunda
iniciativa mas votada.
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Unidad Funcional Integral .

de Enfermedades
Digestivas y Trasplantes

a traves de la atencion
medico-quirirgica en
el pre, durante y postrasplante,
Con orientacion hacia la
excelencia clinica, cientffica
\/ SOCial.

En su componente de Enfermedades Digestivas, la Unidad
responde de manera integral a las necesidades del paciente
con patologias del tracto gastrointestinal, con enfoque de
alta complejidad. Un equipo de alto desempefio proporciona
atencion en el diagndstico, manejo y seguimiento, orientado
al logro del bienestar y satisfaccion del paciente y la familia.

Miembros del equipo de la Unidad Funcional Integral de
Enfermedades Digestivas y Trasplantes del Hospital Rionegro.
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D Ol
csarrollode by

NUEestros senvicios

Ecoendoscopia Spyglass
Ecoendoscopia
Nos posiciona como una Permite la visualizacion

de las pocas instituciones directa de la via biliar, lo que
en la ciudad de Medellin hace posible el manejo de
con capacidad para ofrecer cdlculos de gran tamano
este servicio, que cuenta (> 2 cm), toma de biopsias
con altos estandares de de las lesiones sospechosas
calidad, tecnologia de y, en caso de requerirse,
punta y personal altamente facilita las intervenciones Crecimiento en
calificado, y se traduce en terapéuticas. En ambos ecoendoscopia y
beneficios clinicos para hospitales, nos pone fi5i0|09ia digestiva,
el paciente, limitando a la vanguardia de las en HOSpital Medellin
la necesidad de manejo mejores unidades de
quirargico ante gastroenterologia, evitando
ciertas patologias. en muchas oportunidades la
intervencion quirurgica
del paciente.

Estudios de
fisiologia
digestiva
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=l programa de trasplante L

combinado rinon-pancreas sigue

posicionando a San Vicente Pones stes bl v e edsvoseneetess
Fundacion como referente e o @ % P %

Rifion (donante

na(]Ona' y |at|noamerlcano 65 o B 23 - NS (dorante . 12 o § 6

Rif6n
t 4 e 10 e 5 - : (donante vivo)

b DD e 4] 12 - Higado = 2019, so
implemento la
Politica Hospital
Donante, a
traves de la cual
Completamos, en total, SR RS o J— 0o i Intestino S€ h d fo ’Ta ‘ S C' d O | d
Tanto en 2019 comoen %, .,
B A 2020, se realizaron tres cultura de donacion
refinamiento de la técnica trasplantes de este tipo, 1 0 | Rifén-corazén d e é rg a ﬂ OS’ J[ej | C| OS}

quirtirgica, asi como a la convirtiéndonos en una de i t 4 - 0O - Q -
, ;

. 4 7
madurez del grupo, se lasIPS con mayor numero sangre y celulas en
h . ; de trasplantes/ano. ;
an logrado los mejores

desenlaces clinicos. b 99 o 8 44 : Total ‘a comun |d d Cl ’

¥ 3 .................. 3 ...... 1 Riﬁén-péncreas

|. 3 .................. 1 ...... 1 Higado-riﬁén

Durante la pandemia por COVID-19, adaptamos nuestros

protocolos para seguir brindando esta opcion de vida con todas Estas cifras, que representan empresas y organizaciones que se

las medidas de bioseguridad para los pacientes, donantes y esperanza de vida y bienestar para han vinculado a nuestra campafa

equipo de salud. las personas, son posibles gracias “Somos Uno”, comprometidas con
a las familias solidarias que creen la sensibilizacion de su personal y
en la donacién de érganos como sus familias frente a la donacion de

un acto altruista, y a las mas de 30 organos vy tejidos.
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Satisfaccigin
del usuario

SATISFACCION DEL USUARIO
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EN LOS HOSPITALES SAN VICENTE
FUNDACION VELAMOS POR LA
CALIDAD, EL ENTORNO, EL TRATO

Y LA COMUNICACION DURANTE

EL PROCESO DE ATENCION Y
CUIDADO, BUSCANDO GARANTIZAR
EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS
BAJO LA COORDINACION DE LOS
EQUIPOS DE EXPERIENCIA DEL
PACIENTE Y LA FAMILIA.

Desde alli, gestionamos la satisfaccion
del usuario y propendemos a fortalecer
las practicas e iniciativas que favorezcan
la humanizacion de la atencion, como
politica de nuestras instituciones,
buscando facilitar experiencias de
cuidado memorables, que se reflejen en
mejores resultados clinicos.

Como herramienta para medir el
impacto de estas iniciativas, contamos

con encuestas e indicadores que
evallan desde las necesidades y

Satisfaccion de nuestros usuarios

2019 2020

expectativas de los usuarios,
hasta las acciones y respuestas
que tuvimos para satisfacerlas.
Por ello, el indicador de
satisfaccion es el que nos guia
para conocer esa percepcion
que se tiene del cumplimiento de
nuestra mision de cuidado.

En los Ultimos dos afios, este
indicador ha mostrado muy buenos
resultados en ambos hospitales,
como se presenta a continuacion:

() Hospital Medellin
o Hospital Rionegro

La atencion de pacientes con sospecha
0 positivos para COVID-19 nos hizo
repensar el concepto y las acciones de
humanizacion. Debido a la necesidad de
aislamiento, se alterd la manera como
los pacientes interactlian con sus seres
queridos vy, por ello, implementamos
diferentes iniciativas para acercarlos, sin
afectar la condicion de salud de ninguna
de las partes.

Dentro de las principales estrategias,
tuvimos “El Cartero”, donde, como
intermediarios en la interaccion, les
hicimos llegar los mensajes que
enviaban los familiares, y, seguin la
condicion del paciente, los leimos,
entregamos y/o pusimos en lugares
visibles para que se sintieran
acompanados y motivados.

Fueron muchos

[0S mensajes que
recibimos en 2020:
1144 cartas en
Medelliny 285

en Rionegro, que
se convirtieron en
1.429 razones para
seqguir luchando.

3 SALUD
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El COVID-19 condujo a que, por
directriz del Ministerio de Salud, se
restringieran las visitas para todo tipo
de pacientes. Esto nos llevo a utilizar

la tecnologia y facilitar la conexion a
través de llamadas y videollamadas. Tan
solo en el Hospital Medellin, entre junio
y diciembre de 2020, a los familiares
de pacientes en salas COVID-19 se les
realizaron 9.979 llamadas, y entre julio
y octubre, en salas no COVID-19, fueron
7.002 contactos. Esto, sumado a las
facilidades brindadas a los pacientes de
Rionegro, con el acompafiamiento de
los colaboradores de Trabajo social y

SATISFACCION DEL USUARIO

Experiencia del paciente, que facilitaron
el acceso a las palabras de aliento de
las familias.

A través de llamadas por parte del
médico, respuesta de inquietudes

por correo electronico, entrega de
donaciones, conversaciones por
WhatsApp, cortas visitas desde el
pasillo, encuentros virtuales con el
lider espiritual, novenas navidefias
virtuales y otras ideas encontradas dia
a dia, mantuvimos nuestro compromiso
misional: una atencion humanizada,
segura y de calidad.

Tan solo en el Hospital Medellin,

entre junio y diciembre de 2020, a

l0s familiares de pacientes en salas
COVID-19 se les realizaron 9.979
lamadas, y entre julio y octubre, en salas
no COVID-19, fueron 7.002 contactos.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION
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Corpaul

Nuestros clientes califican su satisfaccion como respuesta

a la impresién que generamos en ellos al comprar nuestros
productos o al hacer uso de nuestros servicios. Los resultados,
por unidad de negocio, se presentan a continuacion:

Farmaceéutica

Para Corpaul Farmacéutica,
es de gran importancia
satisfacer las necesidades
de los clientes y tener un
excelente relacionamiento
con ellos. Hemos reducido
en un 20 % el indicador de
quejas y reclamos, pasando
de 114 a 87, ademas de haber
mejorado ademas de haber
mejorado nuestro indicador
de satisfaccion, entre 2019
y 2020. Esta mejora en la
percepcion de los clientes
se evidencia principalmente
por la implementacion de
acciones para favorecer la
disponibilidad permanente de
nuestros productos.

Satisfaccion media de
usuarios de usuarios de
Corpaul Farmacéutica

2019 2020

[Escala de O a 5. Cinco:
méxima satisfaccion]

Servicios para la Salud

— Corpaul

Realizamos una encuesta anual de
satisfaccién, la cual se aplica a los

clientes vigentes durante el afio

inmediatamente anterior, y nuestra

meta es de 4,5, en una escala
de 1 a 5. Estos han sido nuestros

resultados en los dos ultimos afos:

Satisfaccion media de usuarios
de Servicios para la Salud
— Corpaul

2019 2020

EI 100 % de los clientes
encuestados afirman que
recomendarian nuestros
productos y servicios a personas
o empresas del sector.

[Escala de 0 a 5. Cinco:
maxima satisfaccion]

it

Zona P

En 2020, le apostamos al
modelo de experiencia “Zona
Positiva” como propuesta de

valor que busca generar sonrisas,

tranquilidad, seguridad, cercania

y calidez con los usuarios, ahora

llamados invitados. Asi, nuestros

operarios pasan a ser anfitriones
de experiencias.

Segun encuesta de
satisfaccion realizada a
638 personas, 400 de ellas
evidenciaron este nuevo

concepto de servicio y
resaltaron la atencion y
actitud positiva
del personal.
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Servicios de Salud

Como en los hospitales, centramos
nuestra atencion en el usuario, y
buscamos satisfacer sus necesidades
y expectativas a través de una
escucha activa y una atencion
humanizada. El servicio siempre

ha sido un pilar fundamental. Los
resultados de la gestion del tema

se muestran a continuacion, para el
ultimo cuatrienio:

2017

2018 2019

2020 100%

UT San Vicente CES

La evaluacion de la atencion al usuario,

que mide el desempefio y la calidad
humana con la que los pacientes son
cuidados desde la UT San Vicente

CES, es ejecutada por nuestro aliado

Comfama. Desde el inicio de la alianza,

los resultados de nuestro compromiso
con el servicio han sido muy positivos:

Satisfaccion media de usuarios
de la UT San Vicente CES

2019 2020

4,6 4,6

[Escala de 0 a 5. Cinco: maxima satisfaccion*]
*Medicion ejecutada por Comfama.

a ca

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Comprometidos con
dad v la gestion
de la excelencia

83
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EN SAN VICENTE FUNDACION, ENTENDEMOS

LA CALIDAD COMO LA CONSECUENCIA

DE LA IMPLEMENTACION DE ALTOS

ESTANDARES, QUE NOS LLEVEN A ALCANZAR
LOS MEJORES RESULTADOS Y, POR ELLO, LA
GESTION DE LA EXCELENCIA HACE PARTE DE

NUESTROS PILARES ESTRATEGICOS.

Hospitales San Vicente Fundacion

Contamos con una Politica de Hospital
Seguro, que hace hincapié en la
identificacion y gestion de los riesgos,
en crear y fomentar una cultura de
seguridad en todos los colaboradores
independientemente de su funcion, y en
crear una alianza con el paciente y su
cuidador para fomentar el autocuidado.
Los resultados alcanzados son medidos

por los lideres de los procesos y

por Gestion de la Informacion, y

son analizados mensualmente por
los Grupos de Mejoramiento, que
identifican tendencias y posibles
brechas que se pueden corregir con
oportunidades de mejora, las cuales
son monitoreadas por el equipo de
Gestion Clinica de cada hospital.
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Hospital Medellin

2017 2018 2019 2020

@ @
Tasa de

119 2,71 infecciones por
1.000 dias’

indice de
eventos
10,32 6,99 adversos por
1.000 pacientes
atendidos?

Proporcion de

70,2% 851% adherencia a

la higiene
de manos®

Hospital Rionegro

2017 2018 2019 2020
1,37 0,96
3,70 5,32

82,5% 91,6%

1 Numero de infecciones asociadas al cuidado de la salud/Total de dias estancia * 1.000 Meta HM: 1,50 * 1.000 Meta HR: 1,00 * 1.000.
2 Numero de eventos adversos/Total de pacientes atendidos * 1.000. Meta HM: 7,53 * 1.000. Meta HR: 5,00 * 1.000.
3 Numero de acciones realizadas para la higiene de manos/Total de oportunidades para la higiene de manos * 100. Meta HM: 70 %. Meta HR: 80 %.

Comprometidos con el mejoramiento
continuo, mantuvimos los procesos

y certificaciones de calidad, a pesar
de las dificultades de la pandemia.

En el Hospital Medellin, recibimos la
visita de seguimiento a la Acreditacion
Nacional en Salud, y la notificacion

de mantenimiento de la categoria de

Institucion Acreditada en Salud, por
parte de Icontec, en febrero de 2021.

En el mismo sentido, para el Hospital
Rionegro, la Junta de Acreditacion

en Salud otorgd la ampliacion de la
vigencia de nuestro certificado y decidid
extender sus términos hasta octubre de
2021 en consideracion a la pandemia.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Corpaul

La calidad y la seguridad de nuestros
productos y servicios son fundamentales
para garantizar la confianza que hoy
nuestros clientes han depositado en
nosotros. A continuacion, presentamos
los resultados que desde cada unidad
estratégica de negocio alcanzamos, para
seguir cumpliendo este compromiso.

Farmacéutica

Con el fin de garantizar la calidad y
seguridad de nuestros productos,
anualmente realizamos mas de 120.000
andlisis sobre aspectos fisicoquimicos,
microbioldgicos y bioldgicos a los
diferentes productos, para verificar que
los materiales de envase y empaque,
las materias primas, los procesos y el
producto terminado cumplan con las
especificaciones definidas, segun la
normativa vigente. Velamos, asi, por la
salud de los pacientes y la idoneidad de
los medicamentos aplicados.

Con el fin de garantizar la calidad y
seguridad de nuestros productos,
anualmente realizamos mas de
120.000 analisis sobre aspectos
fisicoquimicos, microbiologicos y

biologicos a los diferentes productos.

3 SALUD
YBIENESTAR
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Cumplimiento de Calidad
la estabilidad PT* del proceso el principio

El esfuerzo por alcanzar la calidad y seguridad de los
productos se enmarca en el cumplimiento de algunos
indicadores, como:

81%

Bien hecho desde

*PT: producto terminado

99,8%

Tasa RFE**

**RFE: resultados fuera de especificacion (consolidado control de calidad)

Cada ano, ejecutamos

mas de 350 calificaciones

para equipos de
[aboratorio, equipos y

maquinas de produccion,

Drocesos, metodos
fisicoquimicos y

microbiologicos, sistemas
de apoyo critico (agua,
aire, vapor, nitrogeno),
ambientes, instalaciones y
personal, entre otros.

@ Cumplimiento 2019
@ Cumplimiento 2020

Cultura de
la calidad

Servicios para la Salud

Nuestro programa de Garantia de Calidad
nos ha permitido realizar la valoracion de

la seguridad y calidad de los productos
preparados en la central de mezclas, asi
como los dispositivos médicos, instrumental
y material de osteosintesis procesados en la
plantay la central de esterilizacion.

Los siguientes son los indicadores que
reflejan nuestros resultados de 2019y 2020:

@® Cumplimiento 2019
® Cumplimiento 2020

Conservacion de la

calidad microbioldgica 99,9%

Cumplimiento de

0,
requisitos técnicos -

100%

Monitorizacion

LIS ambiental 100%
100% Validaciones 100%
5,8%

Reprocesos

Controles biolégicos

EEEN  fuera de especificacion

99,9%

Complicaciones atribuibles a los productos:

Cero casos reportados en el Invima

Los casos de incumplimientos en la
conservacion de calidad microbioldgica,
debidos a resultados fuera de
especificacion (RFE), no tuvieron impacto
negativo en el proceso ni en los
pacientes, y tomamos medidas para
asegurar la veracidad de los resultados.
En los reprocesos, se hizo una mayor
intervencion en los calculos, garantizando
preparaciones 100 % seguras.

Para los indicadores bioldgicos fuera de
especificacion, luego de la investigacion,
se determind que el caso correspondio

a una anomalia en la medicion. Para las
devoluciones de producto, las principales
causas fueron: falta de sello en el empaque
secundario, aspecto no uniforme del
contenido y producto sin etiqueta.

Para minimizar

la ocurrencia,
implementamos un
control al 100 % del
oroducto terminado,
alcanzando un

o

resultado de

0,02 % de productos
devueltos por calidad
en 2020.
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Zona P

Medimos la seguridad en nuestros
parqueaderos por medio del indice
de siniestralidad. En 2020, bajé

el numero de reclamos, debido a

la disminucion del flujo vehicular
generado por la pandemia.

*Respuesta positiva: respuesta por los

dafios ocasionados a los vehiculos dentro
del parqueadero y ademads respondemos
solidariamente cuando ocurre un hurto que
afecta un elemento anexo, de acuerdo con lo
definido en el Estatuto del Consumidor, tras el
debido proceso de investigacion.

4.446.963

Numero de
usuarios que

tomaron el
servicio

2.790.953

158

Cantidad de
reclamos con

respuesta
positiva*

® oo
@ 2020 100

0,0035 %

Indicador de
siniestralidad

0,0036 %

Servicios de Salud

Buscando disminuir las barreras que
se presentaban en los servicios de
resonancia de nuestros hospitales,
aumentamos la disponibilidad de la
especialidad de anestesia, facilitando
el acceso a la poblacion pediatrica

y adulta que lo requeria. Ademas,
fortalecimos la prestacion del
servicio de cardiorresonancia, con
lectura de resultados a cargo de un
médico cardidlogo especialista en
imagenes, lo que nos permite seguir
fortaleciendo la confianza diagndstica
de nuestros estudios. Algunos de los
indicadores de calidad y seguridad
del Ultimo cuatrienio se muestran

a continuacion:

2017

Oportunidad en
la asignacion de I+
las citas (dias)*

Proporcion
de eventos b
adversos

2019 2020

0,06% - 0,05%

*En 2018, se vendieron tres de los cinco resonadores, y Servicio de Salud
cubriod, con los dos restantes, las necesidades de sus clientes y el total de
estudios de resonancia de los hospitales de la Fundacion. Ademas, a partir
de ese momento, la oportunidad se mide hasta la entrega del resultado y no
hasta la asignacion de la cita, como se hacia antes de ese afio.
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Formacion o
para el cuidado

UT San Vicente CES

Como iniciativa desde nuestro humanizada y con calidad en la .
compromiso con la seguridad del prestacion del servicio de salud. GI’U pOS ed UCatIVOS
paciente, desarrollamos una politica para H
apoyar a los Centros Integrales de Salud La permanente socializacion e pa ra pa ra paCIenteS7
(CIS) Comfama, dirigida al fortalecimiento  implementacion de la politica la hacemos h 1
de la cultura de una atencion segura, a través de las siguientes actividades: famlllas y CUIdadoreS DU ra ﬂte |OS a ﬁOS 2 O,|9
En nuestros diferentes grupos :
educativos, buscamos realizar acciones B/ 2020; en meC“O de ‘a
orientadas a transmitir conocimientos ] 1
para producir cambios en el estilo pa M d em | a? CO nJU N a m OS
de vida que mejoren el estado de ~
Diplomado salud de los usuarios, brindandoles la acom panamdo a ‘OS
en seguridad posibilidad de elegir las estrategias que paC|emteS med lante
. del paciente mejor se adapten a sus condiciones, ° . »
Rlanesde mejorla dirigido a lideres disminuyendo la ansiedad, favoreciendo |a innnovacion én
geceinicnicotalid médicos. la adaptacion del paciente y su familia

labor médica. a su actual condicion de salud, y teleeducaCién CcOomao

previniendo complicaciones asociadas

& su condicion. componente de telesalud.

Socializacion
de practicas
seguras a través
de los medios de
comunicacion
interna.

Actividades
ludicas con
colaboradores, en
todos los CIS.

Andlisis de
eventos adversos
y atenciones
inseguras.

Metodologia de
lecciones aprendidas,
a través del Boletin
Nuestro Saber, en el
que se publican casos
clinicos donde, de forma
no punitiva y anonima,
se describen situaciones
para el aprendizaje
organizacional.
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Hospital Medellin

Dano cerebral P P
adguirido

Proporcion de
cobertura de programas

Nutricion
. . s s Total de convocados
Anticoagulacion en cancer alos grupos

Proporcion de cumplimiento
de las actividades de los !
programas educativos

Total de actividades
programadas

* Disminucion explicable por las restricciones de interaccion a causa de la emergencia sanitaria.

Temas desarrollados en
los 21 grupos educativos

i e S En el Hospital Rionegro, mantuvimos los siguientes grupos para pacientes y

familias, impactando a un correspondiente numero de personas en 2020:

Ostomias, -inal de Iw
Ua q U eOSJ[O m ‘/a S ‘a \/‘ d a 2 Pacientes ' .. Pacientes con
y gastrostomias V /4 trasplantados | gastrostomias

y virtuales)
ofrecidos por el
Hospital Medellin:

J—

Dano
Actividades de los grupos

M @C‘ U ‘ ar 2k - - \ > | educativos en Hospital

Rionegro, 2020

Quemadura

Pacientes Pacientes en
con diabetes quimioterapia
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Crecimos con la virtualidad:
aumentaron los participantes
de los eventos y se multiplico
el alcance en YouTube

La llegada de la pandemia también significo una
oportunidad para transformar nuestros eventos académicos
y de comunidad, los cuales, durante mas de 20 afios, han
sumado a nuestra reputacion y al compromiso de compartir
el conocimiento de nuestros hospitales:

® “Sdbados del Hospital” es un espacio

de formacién para médicos generales,

estudiantes y otros profesionales de
la salud, y, en 2020, se realizé en dos
ocasiones de forma presencial, y siete
a través de plataforma de streaming,
con un total de 3.438 participantes en
directo. Las jornadas, que aun pueden
verse en nuestro canal de Youtube,
alcanzaron 20.542 reproducciones.

® “Urgente Saber de Urgencias”, en su
version 19, siendo el evento icono del
Hospital Medellin, se realizé por primera
vez en un formato completamente
virtual, con 730 participantes de 25
departamentos del pais, y mds de 440
libros de memorias vendidos.

® Deigual manera, se cerré el afio con
el Seminario Nacional de Enfermeria,
realizado en alianza con la Facultad
de Enfermeria de la Universidad de
Antioquia, con 192 participantes.

Mas de 11 millones
de reproducciones de
nuestros videos Nos
acercan a nuestros
publicos de interes.

® Otros espacios como “A Nuestra Salud”,
la jornada “En Antioquia no mds ciegos
por diabetes”, y el simposio “Siempre
Contigo”, dirigido a pacientes con
cdncer de mama, constituyeron un
valioso espacio de conversacion con la
comunidad, para resolver las preguntas
mds frecuentes con especialistas de
gran trayectoria y experiencia.

® “Taller de Cocina Saludable” en
compafiia del chef de hotel aliado y
una nutricionista del Hospital Rionegro,
al que asistieron 48 personas.

® “Tertulia Saludable” en mercado de la
region Oriente, con 15 asistentes.

® Durante 2020, el Hospital Rionegro
realizé seis encuentros virtuales
llamados “Conversemos sobre
COVID-19”, con médicos infectélogos.
Se beneficiaron 216 personas.

Crecimiento en
nuestros dos
canales de video

Higiene
de manos

Talleres
de cocina
saludable

it

En el mismo sentido, el incremento

de consumo de contenidos digitales
durante la pandemia, y la necesidad

de informacion relacionada, nos llevo

a fortalecer la produccion de material
audiovisual. Gracias a todo lo anterior,
aumentamos en mas del 900 % las
reproducciones de nuestros dos canales
publicos de Youtube, que sumaron mas
de 11 millones de vistas.

UsO
correcto del
tapabocas

Los temas de mayor
interés en estos
canales fueron:

Como identificar
el COVID-19

Claves para
bajar l0s
triglicéeridos
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Ratificamos nuestro
compromiso de mas de 100

la innovacion, la
generacion vy la transferencia
de conocimiento en el sector

anos con

salud como uno de nuestros

pilares fundacionales.
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EDUCACION
DECALIDAD
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San Vicente Fundacion:
conocimiento al servicio de todos

EN SAN VICENTE FUNDACION, RATIFICAMOS NUESTRO COMPROMISO
DE MAS DE 100 ANOS CON LA INNOVACION, LA GENERACION Y LA
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO EN EL SECTOR SALUD COMO
UNO DE NUESTROS PILARES FUNDACIONALES, PARA CONTINUAR
POSICIONANDONOS COMO UNA ORGANIZACION DE CONOCIMIENTO
DE ALTA CALIDAD EN BENEFICIO DE LA SOCIEDAD.

cHacia
donde
Vamos?

Seguimos creciendo y consoliddndonos para:

Potenciar la
innovacion abierta
creando sinergia
entre las entidades
de la Fundacion y las
oportunidades
del entorno.

Participar en ensayos
clinicos para el
desarrollo de nuevos
medicamentos y
dispositivos.

[ J
Alcanzar nuevas
alianzas estratégicas
académicas, cientificas
y empresariales.

)
Contribuir en la
formacion de
profesionales
de pregrado y
especializaciones.

Investigar y desarrollar
nuevos productos y
servicios basados en
conocimiento.

Innovar en la
formacion de nuestros
colaboradores con
metodologias acordes

a las mejores practicas.

[ J
Realizar y publicar
investigacion clinica
aplicada que genere
conocimiento para la

comunidad cientifica.

o
Ofrecer educacion
continua de alta
calidad para el
personal del sector
salud.

([ J
Consolidar Identificar y
la cultura de trabajar con
innovacion. talento de alto

potencial de la
organizacion.

San Vicente Fundacion:
una organizacion de
conocimiento

([ J
Aumentar el
portafolio de
productos de

conocimiento.

Utilizar el
conocimiento
cientifico en el

trabajo cotidiano.

Conocimiento como objetivo estratégico

([ J
Gestionar
cooperacion
nacional e
internacional
y alianzas con
expertos.

Conocimiento como principal activo intangible de la organizacion.

Conocimiento y actualizacion permanente como valor diferenciador.

Entidades con vocacion innovadora, investigativa y docente
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Transferencia de conocimiento

Formacion
de estudiantes

2.685
o

201

Rotaciones
Hospital Medellin

2740 @
[ ]

PARTICIPAMOS EN LA FORMACION
DE ESTUDIANTES DE PREGRADO Y
POSGRADO DEL AREA DE LA SALUD,
CON ENFASIS EN LA INTERACCION
CON ESPECIALISTAS Y EQUIPOS
INTERDISCIPLINARIOS DE GRAN
EXPERIENCIA Y TRAYECTORIA,
ENTORNOS CLINICOS DE ALTA
COMPLEJIDAD, CUIDADO INTEGRAL
DEL PACIENTE, UTILIZACION DE
EQUIPOS DE ALTA TECNOLOGIA, DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE LA SOCIEDAD. INTEGRAMOS EL
QUEHACER CIENTIFICO CON LA
FORMACION Y LA PRESTACION

DE SERVICIOS.

Con cierre a 2020, contamos con
estos convenios con universidades
de reconocimiento nacional e
internacional: Hospital Medellin, 16
convenios; Hospital Rionegro, 5
convenios, y UT San Vicente CES,
1 convenio.

En armonia con el direccionamiento
estratégico, la casuistica y la
interdisciplinariedad, las rotaciones
en nuestros hospitales corresponden
en un 70 % a especialidades médico-
quirdrgicas, y el 30 % restante a
rotaciones de pregrado.

2.874

. Pregrado
. Posgrado

2020 SAN VICENTE FUNDACION
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120
Rotaciones 86 [)
Hospital Rionegro 8 5.8 503 5.2 -21

2018 2019 2020

155

o
Rotaciones 1?
UT San Vicente CES
B Pregrado 2019 2020
[ Posgrado

Proporcion de satisfaccion del personal
en formacion a traves de convenios

docencia servicio

Para 2019, la satisfaccion global del
personal en formacion para ambos
hospitales fue de 90 % vy, para 2020,
de 94 %, en una encuesta realizada
a 320 estudiantes de posgrado y
pregrado, cada afio. El item mejor
evaluado en esta encuesta es el
proceso de docencia-servicio, que
para 2019 y 2020 tuvo un 95 % y 96 %
de satisfaccion, respectivamente.
Los estudiantes destacan aspectos
como la “calidad académica del
docente”, “calidad humana del
personal del hospital” y el “logro de los
objetivos de la rotacion”. Esto ratifica
nuestra vocacion docente y nuestro
compromiso con la formacion de
talento humano en salud.

El Hospital Medellin continta trabajando para consolidarse
como centro médico académico. Como el hospital
universitario de mayor trayectoria en Colombia, es la
institucion de base para 11 programas de especializacion
médico-quirurgica, con 302 residentes por mes, desde Ia
implementacion de la Ley 1917 de 2018, que reglamenta el
Sistema Nacional de Residencias Médicas en Colombia.

Para 2019, la satisfaccion
global del personal en
formacion para ambos
hospitales fue de 90 %y,
para 2020, de 94 %, en una
encuesta realizada a 320
estudiantes de posgrado y
pregrado, cada ano.
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Formacion en
epoca de pandemia

Los Hospitales San Vicente Fundacion han
continuado con su labor docente en tiempos

de pandemia. Para ajustar las practicas a estas
nuevas realidades, el personal en rotacion

recibio entrenamiento en temas relacionados con
COVID-19, la dotacion de elementos de proteccion
personal en forma constante, y ha sido incluido en
todas las estrategias de mitigacion.

En 2020 capacitamos
/74 residentes de
ambos hospitales en el
uso de elementos de
proteccion personal y
manejo de pacientes
con COVID-19.

Pasantias
internacionales

Los Hospitales Medellin y Rionegro contintan
consolidandose como centro de referencia para
pasantias internacionales de profesionales del
sector salud en temas en los que

somos lideres.

En 2020, estas pasantias se vieron afectadas por
las restricciones de movilidad a nivel internacional,
y se reanudaran cuando la situacion de la
pandemia lo permita.

Pasantias internacionales

2018 2019 2020

Hospitales
Medelliny  F 47 - 37 17

Rionegro

**Suspension a partir de marzo de 2020 por las restricciones
de viaje relacionadas con la pandemia.

2020 SAN VICENTE FUNDACION

Educacion continua:
cinco anos de logros
y retos

Numero de

estudiantes en

los programas

de formacién de 950 1.269
Educacién continua 2

\\ 103

El'15 de octubre de 2020, Educacion San Vicente
Fundacion cumplio cinco afios compartiendo

Su conocimiento y experiencia por medio de
cursos presenciales, virtuales (e-learning) y
mixtos ofrecidos al sector salud, apoyados en un
modelo pedagdgico propio, con el fin de acercar
estudiantes de diversas regiones de Colombia a
los temas en los que somos expertos.

10117
[ ]

5.807
[ ]

3.637
[ ]

2016 2017

Ensenamos desde lo
que sabemos hacer

Nuestro gran reto es continuar posicionandonos
como un centro de formacién de alta calidad,
llegando a zonas apartadas de Colombia y a otros
paises de Centro y Suramérica.

Procedencia de estudiantes en
los programas de formacion de
Educacion continua

‘ Antioquia
2020:59 %
2019: 53 %
2018: 46 %

Otros
. departamentos

2020:40 %
2019:44 %
2018:51%

Internacional
2020:1%
2019:3%
2018:3%

2013 2019 2020

El crecimiento del
portafolio de cursos
ofrecidos por San
Vicente Fundacion
entre 2019y 2020
fue del 29 %

La satisfaccion promedio
de los estudiantes

en los Ultimos tres anos
fue del 97 %

Para dar respuesta a la pandemia por COVID-19,
se implementaron entrenamientos especificos
para la atencion de pacientes con esta patologia,
con el fin de preparar al personal del sector
salud para este gran reto. Algunos temas fueron:
uso de elementos de proteccion personal,
manejo del paciente hospitalizado, abordaje

en consulta del paciente con sospecha de
COVID-19, toma de muestras, manejo de la

via aérea, parametrizacion y uso de ventilador
mecanico, pronacion de paciente y reanimacion
cardiopulmonar, entre otros.
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343 personas
externas
entrenadas
en temas

de COVID-19

Con el fin de potenciar las capacidades
entre las entidades de San Vicente
Fundacidn, se entreno al personal de
la UT San Vicente CES para la atencion
de pacientes con COVID-19.

Nuestros
instructores

Hemos formado un grupo
interdisciplinario de colaboradores
como nuestros instructores para liderar
la formacion con simulacion, quienes
se actualizan permanentemente para
estandarizar la metodologia y lograr
aprendizajes mas efectivos, segun las
mejores practicas internacionales.

Con la estrategia de simulacion,

hemos trascendido a otros temas en

la atencion y cuidado del paciente,
como administracion de medicamentos,
prevencion de infecciones y cuidado
de la piel, entre otros. Gracias al

compromiso de nuestros colaboradores,

hemos podido impactar, a traveés de
la formacion, la calidad asistencial de
quienes confian en nosotros.

Somos Centro
Internacional AHA

Sumamos reconocimientos para la
formacion de talento humano en salud,
al ser nombrados en 2020 por la AHA
(Asociacion Americana del Corazon)
como Centro PALS (Soporte Vital
Avanzado Pediatrico, en espafiol).

Ademas, nos recertificamos ante la AHA
en 2020 como Centro Internacional

de entrenamiento en los programas

de Soporte Vital Basico (SVB)y

Soporte Vital Avanzado (SVCA). Este
reconocimiento significa que estamos
autorizados por dicha asociacion

para ofrecer cursos de entrenamiento
basados en sus guias y metodologia,
con el fin de contribuir a salvar vidas.

2020 SAN VICENTE FUNDACION

Investigaciones

EN SAN VICENTE FUNDACION,
FORTALECEMOS E IMPULSAMOS
LA INVESTIGACION PROPIA Y

EL DESARROLLO EXPERIMENTAL Y
TECNOLOGICO EN LAS

CINCO ENTIDADES.
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Para lograrlo, contamos con equipos
humanos que desde la Direccion

de Investigaciones de San Vicente
Fundacidn brindan apoyo tanto a los
dos hospitales, en Medellin y Rionegro,
como a Servicios de Salud y a la

UT San Vicente CES en el desarrollo
de investigacion. Para Corpaul, este
proceso se ejecuta a través del Grupo
de Investigacion y Desarrollo desde
la Unidad de Negocios Farmacéutica
Humana. Estos equipos trabajan
conjuntamente con los colaboradores
de cada entidad para la generacion

y transferencia de conocimiento
mediante la investigacion clinica
aplicada, el disefio y conduccién de
ensayos clinicos y todo el proceso

de investigacion y desarrollo que se
requiere para entregar finalmente a

la comunidad nuevos productos, esto
dltimo, especificamente, en Corpaul.

Contamos con
equipos humanos
que desde la
Direccion de
Investigaciones

de San Vicente
Fundacion brindan
apoyo tanto a los
dos hospitales, en
Medelliny Rionegro,
COMO a Servicios de
Salud en el desarrollo
de investigacion.
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Proyectos de investigacion en los

Hospitales Medellin y Rionegro,

y en Servicios de Salud

Para los Hospitales San Vicente
Fundacidn, contamos con la Direccion
de Investigaciones, que tiene como
uno de sus objetivos apoyar a los
investigadores en la generacion,
apropiacion social, desarrollo y
aplicacion del conocimiento resultante
de los proyectos que se realizan por
decision propia de colaboradores

de la organizacion y por iniciativas
fruto de la interrelacion con actores
del sector académico y diferentes
Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud en el dmbito tanto nacional
como internacional. Los profesionales
en radiologia de Servicios de Salud
hacen parte integral de los equipos

Proyectos de investigacion propia y en cooperacion
evaluados por la Direccion de Investigaciones de
los Hospitales San Vicente Fundacion

2017
2018
2019

2020

de investigacion que ejecutan los
proyectos en los hospitales de
nuestra Fundacion.

En los ultimos aflos, se ha dado un
crecimiento progresivo en el nimero
de proyectos de investigacion

propia, que pasaron de 11 en el aflo
2017 a 29 en 2020, demostrando
cémo los colaboradores han venido
apropidandose del tema. Para diciembre
de 2020, habia en los Hospitales de
San Vicente Fundacion 120 proyectos
de investigacion en ejecucion, 100 de
ellos aprobados durante el afio, con
participacion de médicos radidlogos de
Servicios de Salud en dos de ellos.

Investigacion compartida (formacion académica)
Investigacion cooperacion académica
Investigacion cooperacion Empresa/Estado

Investigacion propia

2020 SAN VICENTE FUNDACION

Durante el afo 2020, llegaron a la
Direccion de Investigaciones 27
propuestas de estudios relacionados
con COVID-19, de los cuales, 21 fueron
aprobados para ejecucion. De estos,
10 fueron invitaciones académicas o
del sector salud para realizar proyectos
colaborativos, y 11 fueron ideas propias
de investigadores de los Hospitales
San Vicente Fundacion y de Servicios
de Salud.
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En 2020, la UT San Vicente CES
ejecutd dos proyectos de investigacion
con la Universidad CES, uno de ellos
en el tema de salud mental de los
colaboradores en el contexto de la
pandemia por COVID-19.

Interrelacion y creacion de valor
compartido en investigacion

Una de las mejores estrategias para
realizar investigacion de alto nivel es
ejecutar proyectos de investigacion
con otras instituciones, ya sea por
medio de convenios de docencia
asistencia o a través de alianzas
estratégicas orientadas al desarrollo de
investigacion colaborativa. Es asi como
los Hospitales San Vicente Fundacion,
Servicios de Salud, la UT San Vicente
CES y Corpaul han llevado a cabo
investigaciones estratégicas tanto en el
ambito académico como empresarial,
con las que buscan dar respuesta a

las necesidades de salud de nuestra
poblacidn. En 2020, se iniciaron
proyectos de investigacion en conjunto

con cerca de 16 instituciones diferentes.

Entre 2019 y 2020, se llevd a cabo la
Convocatoria Interinstitucional de
Investigacion Hospital Universitario
San Vicente Fundacion - IPS
Universitaria - Facultad de Medicina
Universidad de Antioquia, con el
propdsito de incrementar el nimero
de proyectos de investigacion en
cooperacion con las instituciones
participantes, buscando integrar las
actividades de investigacion clinica
con la generacion del conocimiento
en todas las dreas biomédicas, con
una perspectiva cientifica que permita
la resolucion de problemas locales
y regionales de salud. De nuestra
Fundacion, se seleccionaron cinco
de ocho proyectos que se llevaran a
cabo en el Hospital Medellin, los cuales
iniciaran ejecucion en 2021.



Miembros del equipo de la Direccion de Investigaciones de los
Hospitales San Vicente Fundacion.

Proyectos presentados a

convocatorias para financiacion

de investigacion

Entre 2018 y 2020, se han presentado
18 proyectos a convocatorias de
financiacion externa para el desarrollo
de investigacion tanto propia como
colaborativa. De estos, nueve han sido
seleccionados para ser financiados.

Proyectos 7 7

presentados a 4 5 ) 5 ® E
. (]

convocatorias o

2018 2019

2020

. Proyectos presentados a convocatorias

[l Aprobados para financiacién externa

2020 SAN VICENTE FUNDACION
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Publicaciones y participacion en eventos de
apropiacion social del conocimiento en los
Hospitales San Vicente Fundacion Medellin y
Rionegro, y en Servicios de Salud

La presentacion de resultados de
investigacion a la comunidad cientifica y
a la sociedad hacen parte del proceso
de divulgacion final del conocimiento,
con miras a su aplicacion en entornos
clinicos, sociales y de politicas en salud,
posibilitando el empoderamiento de

los actores a partir del conocimiento,

y fortaleciendo el trabajo colaborativo
para la toma de decisiones.

Publicaciones en revistas cientificas
con y sin indexacion

Durante 2020, aumento el volumen

y calidad de la produccion cientifica
con articulos y participaciones en
eventos de apropiacion social del
conocimiento. La cantidad de articulos
publicados en revistas especializadas
se ha incrementado, y durante el afio
se publicaron 59 de estos productos,
53 (89 %) en revistas indexadas de
alta calidad y frecuente consulta, de
los cuales 23 (39 %) se publicaron en
revistas ranqueadas en los cuartiles Q1
y Q2 segun Scimago Journal & Country
Rank (SJR).

Numero de publicaciones en revistas cientificas indexadas con participacion
de autores de San Vicente Fundacion y de Servicios de Salud, segun cuartil

de la revista (Scimago Journal & Country Rank)

1 18
o [
S 5 5
- [l
/ o0 7
- 1l N
13 11 1
o ] I

12 15

Numero de
publicaciones 10 7 4 6
en revistas 2017
cientificas NO : : E :
2018

indexadas - - N
. 2019

B 2020
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Se presentaron 23 resultados de investigacion en eventos cientificos durante
el afo 2020, a través de diferentes modalidades, principalmente virtuales
debido a los cambios relacionados con la pandemia por COVID-19. La
situacion también llevd a que se cancelaran muchos de los eventos cientificos

presenciales en dicho periodo.

Numero de participaciones de colaboradores de San Vicente Fundacion y de
Servicios de Salud en eventos de apropiacion social del conocimiento

32 3
2017
46 20
45 12
2020 I Total: 23

Nacionales

Investigacion en la
UT San Vicente CES

Se ha promovido la investigaciéon colaborativa
entre la Universidad CES y la UT San Vicente
CES. Como producto de esto, se realizaron dos
investigaciones en 2020, que se encuentra
pendientes de publicacién: una, relacionada con

B  nternacionales

el sindrome de burnout (agotamiento laboral)
en el personal de salud de la UT San Vicente
CES durante la pandemia por COVID-19, y otra,
sobre los factores asociados al ausentismo
laboral en médicos de consulta externa.

2020 SAN VICENTE FUNDACION
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Nuevos productos de Corpaul
en el mercado, producto de
investigacion y desarrollo

Corpaul cuenta con toda una linea

de investigacion y desarrollo de
soluciones inyectables listas para usar,
que incrementan la seguridad del
paciente al disminuir la necesidad de
manipulacion de la mezcla.

Para 2020, Corpaul entrego a la
comunidad cuatro productos nuevos

Ensayos clinicos

El equipo de ensayos clinicos de los
Hospitales San Vicente Fundacion
gestiona el proceso administrativo

y clinico de las investigaciones
contratadas (aquellas patrocinadas
por la industria para la evaluacion

de eficacia y seguridad de nuevos
medicamentos o dispositivos), bajo los
estadndares de las Buenas Practicas
Clinicas en Investigacion.

Esto significa que garantizamos los
derechos, bienestar y confidencialidad

Estado de los ensayos clinicos

2017

2018

2019

2020

4 S 3

generados en el Grupo de Investigacion
y Desarrollo de la Unidad de Negocio
Farmacéutica: Favox®, Lozyd®, Ibyraf®y
agua estéril de 500 mL. Estas soluciones
de uso intravenoso incorporan un
sistema de envase que facilita su uso
por el personal asistencial y les confiere
a los productos mayor estabilidad

en almacenamiento.

de los participantes, y la credibilidad,
integridad y validez de los datos de
investigacion. Todos los estudios son
evaluados por el Comité de Etica de la
Investigacion, con criterio de beneficio
y pertinencia social. El nimero de
ensayos clinicos en ejecucion en los
Hospitales San Vicente Fundacién se
ha ido incrementando cada afio. Para
diciembre de 2020, habia en marcha
22, de los cuales 10 contaban con
participacion de colaboradores de
Servicios de Salud.

En negociacion

B Enejecucioén

Finalizados
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LA INNOVACION, ORIENTADA AL

i < | Hospitales San Vicente
NNOVACION  momssroeicosocnt, ;

PILARES ESTRATEGICOS DE SAN Fundacion Medellin y Rionegro

VICENTE FUNDACION.

Promoviendo la colaboracién entre Entre 2019 y 2020 se fortalecio la gestion de la innovacion en estas entidades,
diferentes actores, se busca crear con enfoque en los siguientes componentes

soluciones a problemas o necesidades
frecuentes de la comunidad,

mediante la capacitacion técnica, la
experimentacion, la captura de ideas, y

el desarrollo de alternativas utiles Gestion

y sostenibles. del proceso

Se hanimpulsadoy
acompanado diferentes

Se trabajé en la modelacion Avances en la implementacion

iniciativas y proyectos, creando
sinergias entre las entidades
de la Fundacion apalancadas
en las capacidades internas

y buscando oportunidades
en el entorno por medio de |a
iINnnovacion abierta.

del proceso y la adaptacion de
las normas ISO 56002:2019 y
5801:2018 para el sistema de

de la cultura de innovacion,
a través de la formacion
técnica de los colaboradores

gestidn de la innovacion. mediante modalidades
presenciales y virtuales, para
la gestion del cambio.

colaboradores

involucrados en el
fortalecimiento y
apropiacion de la cultura
de innovacion

En conjunto con los
Embajadores de innovacion,
se viene fortaleciendo la
cultura de innovacion a través
de capsulas informativas
compuestas de noticias y
podcast que potencian y
generan capacidades en
nuestros colaboradores,
permeando la organizacion en
diferentes niveles.
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Desarrollo
de ideas con
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potencial
innovador

A través del descubrimiento
e incubacion, las ideas son
priorizadas y evaluadas segun
un modelo original y segun el
plan estratégico de la entidad.

i 39ideas
innovadoras

se recibieron a través del
aplicativo web interno
Nos importan tus ideas,
con corte a 2020

Haciendo uso de la metodologia Stage Gate® para transformar
las ideas con potencial innovador en proyectos y acciones que
generan valor. Durante 2019 y 2020 se trabajo en mas de 100
iniciativas, entre las que se destacan:

. Actualizacién del sistema de informacion SAP.

- Adopcion de metodologias agiles para la gestion de desarrollos
de tecnologia.

- Unificacion de los diferentes sitios web en una sola plataforma,
incorporando tecnologia que posibilita la adaptacion a los
cambios de los diferentes ecosistemas digitales.

. Creacion de herramientas de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones con el fin de obtener mas y mejor
informacion, asegurar la seguridad del paciente y enfrentar la
pandemia. Entre ellas:

— Aplicacion para el seguimiento de sintomas sugestivos
de infeccion por coronavirus en los colaboradores, y
generacion de reportes automaticos.

— Aplicacion para el uso racional de los Elementos de
Proteccion Personal para los colaboradores.

— Facilitacion de modelos seguros de trabajo remoto
mediante conexion por redes privadas virtuales (VPN)
para los colaboradores.

— Desarrollo y actualizaciones para facturacion electronica.
— Mejoramiento de la capacidad de seguridad informatica,
con la renovacion de tecnologia bajo un nuevo modelo

por servicio.

— Acompafiamiento a los Hospitales Medellin y Rionegro en
la implementacion de telemedicina y teleorientacion.

Ingenieria biomédica:
hacia la transformacion digital

Se disend e implementd un modelo
digital propio para el seguimiento a los
equipos de tecnologia biomédica. A
través de codigos QR y una aplicacion
movil, se agilizan las listas de chequeo

durante el proceso de revision y
reparacion de los equipos de ambos
hospitales. En 2020, 185 equipos de
alto valor fueron incluidos en este
modelo de seguimiento.

Mascara termoformada

Durante 2019 y 2020 se continud
trabajando en el proyecto, dirigido a los
pacientes con quemaduras profundas
en el rostro que son atendidos en
nuestra unidad de quemados. Su
objetivo es brindar calidad de vida a los

pacientes afectados a través del efecto
terapéutico de la mascara y la mejora
de las cicatrices. El paso siguiente es
ofrecer la elaboracion de la mascara en
impresion 3D como un servicio del drea
de medicina fisica y rehabilitacion.

Filantropia - cuidado del cuidador

Esta iniciativa, seleccionada en 2018
por Ruta N como idea innovadora,

e impulsada en el Laboratorio de
Innovacion en compania de expertos
de aquella entidad mediante la
capacitacion y asesoria del equipo
desarrollador, fue reevaluada a lo
largo de 2019y 2020. El trabajo se ha
encaminado hacia el desarrollo del

primer prototipo de la solucion para

el 2021, a través del cual se pretende
apoyar a los cuidadores de pacientes
con enfermedades catastroficas
atendidos en nuestro Hospital, de modo
gue sus necesidades sean reconocidas,
y puedan desarrollar y fortalecer
capacidades para la autogestion y los
cuidados basicos del paciente.
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Farmaceutica

La gestion de la innovacion en la unidad

de negocio Farmacéutica estéd encaminada
al desarrollo de productos con altos
estandares de calidad que aporten a sus
objetivos misionales, teniendo en cuenta las
necesidades del mercado.

Premezcla inyectable RTU (Ready
to Use), con formulacién nueva para
el mercado de Colombia. Desde
2020, Corpaul ofrece el primer
producto en infusion intravenosa a
base de ibuprofeno.

Cambio en material de envase
para productos existentes,
mejorando sus caracteristicas y
estabilidad, ofreciendo mayor valor
agregado para el mercado.

2020 SAN VICENTE FUNDACION

Servicios para la Salud

Se creo el érea de Gestion de
Mercados apostando a la innovacion

y diversificacion de los productos

y servicios, identificando nuevas
necesidades que pueden ser suplidas
por Corpaul, lo que se traduce en
desarrollo de la organizacion a futuro y
nuevas fuentes de ingreso.

En 2020 iniciamos el desarrollo de
una aplicacion movil para digitalizar los
procesos relacionados con nutricion
parenteral (NPT). La app Karbono es
una de las nuevas ideas de negocio
de Corpaul, que permite a los
profesionales realizar, de forma agil y
segura, la formulacion de nutriciones
parenterales, a través del soporte
nutricional especializado.

Comunicacion directa con la central de mezclas
Alertas y sugerencias durante la prescripcion
l.) Prescripcion por volumen y por requerimiento
Informacion en tiempo real del estado de la solicitud
Karho n{:} Informes detallados de las prescripciones

Desde Zona P hemos iniciado un El objetivo es continuar en la senda

proceso de busqueda de tecnologia
que se adapte naturalmente a nuestro
modelo de negocio. Durante 2020

de la transformacion digital de Zona
P desde 2021, a partir de estas
pruebas piloto.

trabajamos en distintos frentes y con
diferentes aliados y proveedores en

Entre 2019 y 2020 Ofrecen mayor pruebas piloto para:
ingresaron cuatro seguridad para
nuevas referencias el paciente al Exploracidn de datos y gestidn de la informacion.
de soluciones para reducirse el riesgo Implementacion de pago a través de QR.
uso intravenoso de errores en Lectura de placas de vehiculos a través de cdmaras de video.

con sistema de
envase de alta
calidad, para las
lineas de analgesia, y garantizando
antiinfecciosos la precision en el
y liquidos y etiquetado.
electrolitos.

la medicacion, Pago electrdnico del servicio de parqueadero.
eliminando calculos ;
de preparacion

Nuevas alternativas
para los clientes
Poniendo a disposicion del
mercado el desarrollo de productos
de menor costo y de calidad similar
a la del innovador
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Servicios
de Salud

Priorizacion

de lectura
radiologica

Se avanzé en el desarrollo
de una aplicacion que busca
mejorar la priorizacion de la
lectura por parte del médico

radidlogo, basada en la
condicion clinica del paciente,
con el fin de optimizar los
tiempos de lectura.

Como una innovacién
en servicio, se ha
venido trabajando en la
implementacion de procesos
para la puesta a punto de
telerradiologia, una linea de la
telemedicina mediante la cual
se transmiten imdgenes desde
una entidad remisora para la
lectura remota por nuestros
médicos radidlogos, tanto
de resonancia magnética,
tomografia, rayos X
y mamografia.

2020 SAN VICENTE FUNDACION

UT San Vicente CES

La gestidn de la innovacion en la UT San Vicente CES ha ido de la mano con el
crecimiento de la institucion, brindando apoyo al personal asistencial y dando

cumplimiento a los objetivos del convenio con Comfama. De esta forma, se
desarrollan proyectos desde lo formativo y lo operativo.

Modelos desarrollados para la
operacion: innovacion incremental

Back de
gestion médica

A través de la
gestion médica
por via telefénica,
antes del inicio de la
pandemia, se mejord
la oportunidad para la
consulta del médico
general presencial
en 20 sedes del Area
Metropolitana.

Estrategia para
reduciren12 % la
inasistencia a la
consulta presencial,
mediante la
derivacién oportuna
de los pacientes
en sede.

Teledermatologia

Acompafamiento
por especialistas
en dermatologia a
médicos generales
en latoma de
decisiones clinicas
de mas de 1.000
pacientes con
afecciones de la
piel, mediante
herramientas de TIC.
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Chat en tiempo real
para dar respuesta
al médico general,
logrando mas de
4.700 consultas
satisfactorias sobre
casos de COVID-19.
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Gestion frente al Covid-19
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En 2020 se desarrollaron estrategias para dar cumplimiento

a las necesidades generadas a causa de la pandemia por

coronavirus, ajustando y creando capacidades para atender
la situacion de salud de la poblacion.

Acompainamiento

biopsicosocial

Creacion de la
herramienta Apoyo
al apoyo, que brindd
soporte a mas de
123 colaboradores
mediante la escucha
activa, manejo de la
ansiedad generalizada
y complicaciones
imprevistas.

La estandarizacion de
procesos de trabajo
y el uso avanzado
de herramientas
tecnoldgicas permitié
beneficiar a més de
60 colaboradores
con factores de riesgo
para que realizaran
sus labores de forma
remota con minimo
impacto en la calidad
del servicio y la
continuidad de
la atencion.

Nuevas
capacidades

Medicina domiciliaria:
acompafiamiento en
atencidn cardiovascular
a 17.937 usuarios de
alto riesgo.

Desarrollo de 9 sedes
para la atencién de
casos de Covid-19,
incluida la apertura

de la UCRI (unidad de

cuidados respiratorios
intermedios).

La estandarizacion de procesos

de trabajo y el uso avanzado de
herramientas tecnologicas permitio
beneficiar a mas de 60 colaboradores
con factores de riesgo.

2020 SAN VICENTE FUNDACION

Compuesto por equipos de tres
médicos que complementaban
sus jornadas, permitiendo
turnos mas cortos, continuidad
en la atencion de pacientes
sintomaticos respiratorios,
mejorando la efectividad de
los Elementos de Proteccion
Personal, con menor carga
emocional y de estrés
en los equipos, logrando
funcionamiento durante 24 horas
de tres sedes.
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La gestion del talento humano
en nuestras entidades esta
orientada al logro de la coherencia
entre el proposito de vida de

nuestros colaboradores con
nuestra mision de cuidar la vida,
la salud y generar bienestar
desde la vocacion de servicio, el
conocimiento y la experiencia.
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“Los tiempos dificiles crean
O permiten la generacion
de grandes hombres;

Noy por hoy, me siento
orgulloso de estar en la
orimera linea, marchar en
a vanguardia de la brigada
contra el COVID-19.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Agradezco al Hospital que, a través de
Gestion Humana, escuchod nuestros
miedos, incertidumbres, expectativas,
que permitieron canalizar nuestras
fortalezas y capacidades para
conformar un grupo de trabajo fuerte,
sdlido, lleno de animo y teson; para
entender que los problemas pueden
ser convertidos en oportunidades, y
esta pandemia nos ensefid que somos
mas fuertes que los retos; que el panico
no es nuestro aliado.

Hoy somos mas tenaces, trabajamos
en equipo interdisciplinario, queremos
mas a nuestras familias y valoramos
aun mas nuestras vidas. No estamos
solos. Entendemos que el trabajo
mancomunado y solidario nos traera
nuevas “normalidades’. El futuro es
nuestro: abracémoslo”.

Entendemos que €l
tfrabajo mancomunado
v solidario nos traera
nuevas ‘normalidades’”.
El futuro es nuestro:
abracémoslo”.

JAVIER ESTEBAN ARIAS CASTRO.
Auxiliar de Enfermeria
(UCI Santiago Corazoén. Hospital Medellin)
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Nuestro equipo en cifras

0.283

NUESTRO EQUIPO EN CIFRAS

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION
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Personas cuidando la vida,

[a salud y generando bienestar desde |a
vOCacion de sernvicio, el conocimiento vy
[a experiencia.

Médico general

Médico especialista

Médico subespecialista

Auxiliar de enfermeria

Enfermeros

Otros cargos asistenciales

Personal administrativo

Colaboradores segun perfil de cargo para
Hospitales y Servicios de Salud (2020)

HM; 39 HR; 32

HM; 218 HR: /8 SSX: 13

HM: 111 HR: 31 S§: 1

HM; 807 HR:IZOW SS: 5

HM: 274 HR; 82 SS; 2

HM: 171 HR: 67 SS: 5

HM: 658 HR:.155 SS:I17

2.278 | HM: Hospital Medellin
646 . HR: Hospital Rionegro
53 . SS: Servicios de Salud

Colaboradores segun perfil de cargo
para Corpaul (2020)

G: / Farma: 4 Admin: 3

Director I

Jefe

G::12 Farma: 1 ZP: |

Vendedor I

G: 99Farma: 44 gps: 25 zP: 16 Admin: 14

Analista

Adp‘lin: 20

Auxiliar -

G: 69 Farma: 65

SP§:2 ZP:1  Admin:

G: 592

Farma: 22 0 SPS: 101

G: Global
Farma: Corpaul Farmacéutica
SPS: Servicios para la Salud

ZP: Zona P

o]
2
EEEN

Admin: Administrativos
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Nuestros colaboradores
por rangos de edad

HM: 133 HR: /5 CP: 87 SS:3 SVC: 46

18 - 25 aiios Total: 344
HM: 807/ HR: 330 CP: 267/ SS: 14 SVC: 607
HM://3 HR: 194 CP: 271 SS:21  SvC:167
36 - 45 afios Total: 1426
46 - 55 afios Total: 695
svc: 78 i 4798  Total
2278 | HM: Hospital Medellin
+ 55 afios -| Total: 308 646 [l HR: Hospital Rionegro
se1 M cp: Corpaul
53 || sS:Servicios de Salud
960 SVC: UT San Vicente CES
Nuestros colaboradores por antigtiedad
en la institucion (2020)

HM::875

HR: :472

1-5 afos

6-10 afos

HME 363 CP; 136 S§: 2

HM:: 158 CP: :63

16 - 20 aiios
HM::182 CP: 41 SS:: 3 2.278
861

53
260

+ 25 afios

CP: 2428 SS: 43

SVC: 960

HM: Hospital Medellin
HR: Hospital Rionegro
CP: Corpaul

SS: Servicios de Salud

SVC: UT San Vicente CES

2025

1757 /\I/"

hombres
6§4
Nuestros
colaboradores
por sexo,
por institucion
(2020)

3.216 1.582

Nuestros
colaboradores

por tipo de contrato,
por institucion

(2020) .
1.541 2.368 783

Nuestros
colaboradores pPa rcial
por jornada, 217 193
por institucién 60 ®
(2020) . o

4.302 496
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506 /ii

Colaboradores segun perfil de cargo
para UT San Vicente CES (2020)

Médico general 756
Trabajadores
Médico especialista 102 contratados
por nuestros
proveedores
(2020) : :
Auxiliar de enfermeria 34 Farma SPS zZpP Admin
Enfermeros 15

Total: 960

106
. [ ]
Personal Asistencial de apoyo 7
Contratistas s
asistenciales (2020) Y
Personal administrativo 41 fm—
Teraputa Respiratorio 5 18
32
Aprendices (2020)
Farma SPS ZP Admin

Hospital Medellin
Farma: Corpaul Farmaceéutica ZP: Zona P Hospital Rionegro
SPS: Servicios para la Salud Admin: Administrativos

Corpaul

Servicios de Salud

UT San Vicente CES




FORMACION Y ENSENANZA

Formacion
y ensenanza

En San Vicente Fundacion,
procuramos el desarrollo de

las competencias de nuestros
colaboradores con el fin de
potenciarlas hacia la obtencion de
los resultados, el fortalecimiento
de la cultura y la creacion de
valor mediante los programas de
induccion, reinduccion, formacion,
entrenamiento en el cargo y
valoracion de desempefio

En desarrollo de la Politica
Marco de Gestion Humana, se
propicia el desarrollo integral
de los colaboradores y se crean
espacios para el aprendizaje
continuo, la produccion, la
documentacion, la aplicacion

vy la disponibilidad del
conocimiento como factor
Clave en el crecimiento y
competitividad de la Fundacion.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Hospitales San
Vicente Fundacion
y Servicios de Salud

La formacidn en los Hospitales

San Vicente Fundacion y
Servicios de Salud busca
contribuir a la gestion de

conocimientos, de acuerdo con
el direccionamiento estratégico

y las necesidades de los
procesos organizacionales,

para dinamizar el aprendizaje y
desarrollar las aptitudes en los

colaboradores.

Se desarrolla un plan unico
de formacion, con diferentes
dimensiones y lineas:
asistencial, administrativa y
transversal.

Las capacitaciones se llevan
a cabo mediante actividades
formativas disefiadas a la
medida y desarrolladas de
manera presencial, virtual
y mixta, con las que se

fortalecen los conocimientos y

habilidades del personal.

Corpaul

Hace una importante apuesta
a la autoformacion a partir de
la metodologia denominada
induitment, la cual apunta a
que los empleados realicen
cursos de corta duracién
(entre 5y 20 minutos por
clase), mediante diversas
plataformas, buscando que
cada persona defina su
camino de autoconocimiento
y desarrollo de
habilidades blandas.

\\ 133
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UT San Vicente CES

La UT San Vicente CES,
consciente de que crecer
implica abrir puertas, incluir,
formar y dirigir en el rumbo
trazado, estructuré los
procesos de induccion,
formacion continua y planes
de mejoramiento a través
de la creacion del equipo
de Gestion académica y del
conocimiento, permitiendo
el desarrollo personal y
profesional de
los colaboradores.

En 2020, se trabajé en dos
aspectos clave: la virtualidad,
adaptdndonos a las nuevas
formas de trabajo que demanda
el entorno, y el fortalecimiento
de habilidades y destrezas del
personal asistencial mediante
técnicas de simulacion.
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1

Las medidas de distanciamiento fisico a enfoque mas detallado. En los hospitales G

causa de la pandemia trajeron nuevas de la Fundacion, se ajustaron algunos B » o
formas de aprendizaje. La implementacion programas de entrenamiento en el cargo é
de la virtualidad, como respuesta a las en temas relacionados con el cuidado

restricciones de interaccion, permitio de pacientes con COVID-19, permitiendo ;

reorientar los temas tratados en la formar y preparar al personal para la ; Sy
induccion con el propdsito de brindar un atencion de la pandemia. 2 i

".1“"- . —n

=5 P\
=
-
- &

N

horas de
formacion
invertidas en los
colaboradores
de las entidades
de San Vicente
Fundacion.

264.587 304.702

Horas de formacion por ano invertidas por las entidades
de San Vicente Fundacién, segun modalidad

L. . Formacién
Entidad Inducslon. cou:poratlva € Entrenamiento presencial Formacién presencial Formacién virtual Formacién individual con ocasion
institucional

de COVID-19

2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2020

Hospital Medellin 7108 3.233 59.978 40.557 31.573 23.561 22.449 33.066 6.152 1.224 4.033
Hospital Rionegro 4730 2.244 22.234 5.548 13.435 8.618 13.799 9.320 1.640 648 3.326
Corpaul 15.327 15.947 676 1.653 26188 14.329 320 902 1.905 314 1.257
Servicios de Salud 154 57 1.949 352 1.558 135 899 251 0 0 0

Total 27.391 71.830 84.837 48110 79.543 102.041 37147 49.689 9.682 1.872 17.266
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o

Promedio de horas
de formacion recibidas

, » , » por colaboradores de
Para la UT San Vicente CES, el aumento formacion, que se dieron con reduccion las entidades de San
en las horas de formacion presencial de aforo y estricto cumplimiento de Vicente Fundacion
durante 2020 se dio tanto por la creacion los protocolos de bioseguridad, como 2019 por afio y sexo ’ 2020
de la Escuela de Induccion, cuyo curriculo por el crecimiento en el nimero de
incremento las horas presenciales de colaboradores en el ultimo afio.
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Promedio de horas de formacion por afio invertidas por las entidades de San Vicente Fundacion,
segun perfil de cargo 43.9 461 392 30.8
Promedio
de horas Hospital Medellin  Hospital Rionegro Corpaul Servicios de Salud
[global]
Categoria 2019 2020
Aprendiz 14,2 2,8 64,3 68,9 29,5 34,
Aucxiliar 1 , 75,2
Director 9,5
0,0
Gerente - : ) 8 9 9 9
Jefe*
Médico
Profesiona : ) J ’
Secretaria :

Tecndlogo

*Enfermeros profesionales en el caso de los hospitales. ND: informacion no disponible. NA: no aplica.

Hospital Medellin

Hospital Rionegro

Corpaul

Servicios de Salud
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Por otro lado, se incentiva la formacion

individual al otorgar tiempo y/o aporte
econdmico a los colaboradores para

participar en eventos de transferencia y

apropiacion social del conocimiento como

asistentes, conferencistas o ponentes de

resultados de investigaciones. También se

cuenta con ajuste del horario laboral de

los colaboradores para adelantar estudios

de formacion continua y de educacion
superior como diplomados, pregrados,
posgrados y maestrias, fomentando su
desarrollo profesional.

En 2019, en el Hospital Medellin, se
cred, dentro del plan de beneficios

162

Personas
beneficiadas
con tiempo
y/o apoyo
economico
para procesos
de formacion
continua y
educacion
superior

................................................... A...

(&)}
(©]
™N

Hospital Medellin
. Hospital Rionegro

Servicios de Salud

UT San Vicente CES

continua
53 54
28
19
9 A& 7
v
o o 2 9 @ o 9
& 9 g & g2 <

Formacion
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o

extralegales, un rubro de COP Dentro dwe‘ DI/OCGSO
50 millones anuales destinados de emsenamza) Se

a atender las necesidades de

los colaboradores en materia e\/alua ‘a ef|CaC|a

de educacion. Durante 2020, se

establecio un comité de licencias mé(\‘lame @ﬁCLI@STaS
y permisos, que tiene como

bropdsito la regulacién de entrega de conocimientos y/o

formaciin. En ol Hospital Rionego, istas de chequeo para

e e verificar el desarrollo de

e 20 o 1m posiidon 4 as destrezas. Ademas, se

acceso a formacion individual de evalua la satisfaccion con
el proposito de identificar

DOSIbles mejoras a oS

los colaboradores.
pDrocesos de formacion.

Educacion
superior
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Seguridad y salud
en el trabajo

El compromiso institucional de San
Vicente Fundacion con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) estd orientado a la
prevencion de lesiones y enfermedades
que puedan afectar a los colaboradores,
independientemente de su forma de
contratacion, desde la planeacion

de actividades hasta la realizacion y
evaluacion de eficacia de las mismas,
contando con el apoyo de talento
humano competente y comprometido y
los recursos necesarios con miras a un
mejoramiento continuo.

Evolucion del cumplimiento de la
implementacion del Sistema General
de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en San Vicente Fundacion,
segun la Resolucion 0312 de 2019

2019 2020
o Hospital °
88,5% Medellin CERs
Hospital
Rionegro
85,5% Corpaul 85,5%

Servicios de

78,3% Salud

95,4%

uT
San Vicente CES

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

\ 141

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

Durante los anos 2019
y 2020, el estado de
implementacion de 1os
estandares minimos del
SG-SST en cada una
de las entidades mejoro
progresivamente.

o

Los indicadores establecidos para evaluar la
gestion del tema permiten a las cinco entidades
identificar oportunidades de mejoramiento.

Tasa de incidencia de
enfermedad laboral*

2018 2019 2020
Hospital
Medellin
Hospital 18.890,6
Rionegro
Corpaul

Servicios de
Salud

uT
San Vicente CES

*Ajustado de acuerdo con la Resolucién 0312 de 2019.

El indicador relaciona el nimero de casos nuevos de
enfermedad laboral en el periodo con el promedio de
trabajadores en el mismo lapso, por un factor de 100.000.
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indice de
frecuencia de
accidentes
laborales*

La generalidad en el comportamiento
del indicador de incidencia de
enfermedad laboral en las instituciones
de San Vicente Fundacion fue su
aumento significativo para 2020,
comparado con 2018 y 2019, de cuenta
de los casos de infeccion por SARS-

CoV-2/COVID-19, casi exclusivamente.
El aumento de la tasa de incidencia

de enfermedad laboral en Corpaul se
explica por la calificacion de la infeccion
por SARS-CoV-2/COVID-19 como
enfermedad laboral para el personal de
apoyo en los hospitales.

UT San Vicente CES

'~ Hospital Medellin [ Servicios de Salud
. Hospital Rionegro
. Corpaul

9,7

2018
2019
2020
2018
2019
2020
2018

10,0

2019

12,20
: ]
9,0
43
18 1,9
....................... A......
< L 2 o L 2 9
Q S 8 2 i’ & g

*Relaciona el nimero de accidentes de trabajo que se presentaron en el mes con el nimero de

trabajadores en el mismo lapso, por un factor de 100.

£l indicador de accidentalidad laboral
muestra una mejora importante en el

Hospital Medellin, Corpaul v la

UT San Vicente CES, y un incremento
en el Hospital Rionegro, siendo mejor

que en 2018.

Proporcion de participacion en
accidentes laborales entre hombres
y mujeres (%)

Hombres

20‘18 20.19 230
(R b X o JE— 16,4 - 14,8
(I 1 Jic J— 31,3 271
(IS ] » Jue— 61,9 66,0
(RS Vo Yo Qe 0,0 e 60,0
[ '] » JuE—— 37,0 e 55,5

Para los Hospitales Medellin y
Rionegro, Servicios de Salud y la

UT San Vicente CES, las principales
causas de los accidentes laborales
fueron los pinchazos con objetos
cortopunzantes y por riesgos
mecanicos y locativos. En Corpaul,

la mayor proporcion de accidentes
laborales se dio durante las
actividades que requieren la aplicacion
de fuerza, y durante el mantenimiento

o

Mujeres
2018 2019 2020

...... Hospital

| flosptal ... 88,0 83,6 852 -

...... | ;!059“3' (R Yy ARCUSNN -1 Jy RSN X - Y
ionegro

------ 1 Corpaul [SRNRIN || D JEESSRENC 12 RS 7/ X ¢ B
Servicios

------ | SeIClOS . §0,0 e 100,0 e 40,0

uT
------ ! ganViey o cps " ND s 62,9 v 48,8 -

y operacion de equipos en los
procesos productivos.

Las diferencias entre hombres y
mujeres se explican principalmente por
la combinacion en la conformacion del
talento humano, predominantemente
mujeres en las entidades prestadoras
de servicios de salud, y hombres en
Corpaul, y por el tipo de accidente mas
frecuente en cada entidad.
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Proporcion de mortalidad de
los accidentes laborales

Cero accidentes laborales
mortales en las ciNnco
entidades de San Vicenie

—uNndacion para los anos
2018-2020.

219,5
1671
: 82,2
. E72,6 69,0 o
Tasa de dias 195 18 42 36.8
perdidos* a & : 55 : 34 00
A : A
L 2 o L 2 o L 2 9 © 2 9
S & g i8R g iR R g & &ZgQ

*Relaciona el nimero de dias de ausencia por incapacidad laboral o comun en el mes con el nimero de
dias de trabajo programados en el mismo lapso por un factor de 100.
Informacion no disponible para UT San Vicente CES.

Hospital Medellin

El aumento en la tasa de dias perdidos
en las entidades hospitalarias
(Hospitales Medellin, Rionegro y
Servicios de Salud) se relaciona
estrechamente con la incidencia de
enfermedad laboral asociada a la

q
4
N}
~
q
)
q

o

pandemia por coronavirus durante
2020, incluyendo el aislamiento
preventivo por sospecha de infeccion,
asi como con los problemas de salud
vinculados con la gestacion, el parto y
el puerperio.

Proporcion
de dias de :
ausentismo 41 : : :
32 & : 1 3] : :
laboral* 24 2 & 2 28 1 2 2 28 1 2323 45 1520245
. : L 4 :
L 2 9 L 2 9 L 2 9 © 2 9 L 29
8 & 9 8 & 2 iR & 9 S & 2 & & 9

*Relaciona el nimero de dias de ausencia por incapacidad laboral o comun en el mes con el nimero de
dias de trabajo programados en el mismo lapso por un factor de 100.

[ Hospital Rionegro
. Corpaul
Servicios de Salud

UT San Vicente CES
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Cuidarnos
para cuidar

BUSCANDO CUIDAR A LOS QUE CUIDAN,
DURANTE 2020, SE IMPLEMENTARON
DIVERSAS ESTRATEGIAS ALINEADAS CON

LA REGLAMENTACION NACIONAL PARA
PROTEGER A LOS COLABORADORES,

SEGUN SU NIVEL DE RIESGO FRENTE A LA
EXPOSICION AL CORONAVIRUS, INCLUYENDO:

® Identificacion de los colaboradores con el
mayor riesgo de severidad de COVID-19 en
caso de un eventual contagio. Para ellos, se
priorizaron modalidades de trabajo remoto
y flexible, ademas de la programacion
del disfrute de vacaciones cumplidas,
vacaciones anticipadas y licencias
remuneradas compensadas.

® Ajustes en el contenido de trabajoy
traslado a areas con menor riesgo de
contagio para el personal asistencial de
mayor riesgo de severidad de COVID-19, no
priorizado en otras estrategias.

® Implementacion de estrategias de vigilancia
activa frente al COVID-19, de acuerdo con
los lineamientos del Instituto Nacional
de Salud y los Ministerios de Salud y del
Trabajo de Colombia.

® Provision de los Elementos de Proteccion
Personal (EPP) a los colaboradores, segun
criterios técnicos y normativos. Parte de
los EPP destinados a los colaboradores
de los Hospitales Medellin y Rionegro se
recibieron como donaciones de personas
naturales y juridicas decididas a apoyar el
cuidado de los que cuidan.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

® Realizacion de busqueda activa 'y

diagndstico de infeccion por SARS-
CoV-2/COVID-19, e investigacion
de las cohortes del personal

de los hospitales, asistencial

y administrativo, mediante la
iniciativa financiada por ISA, y
puesta en marcha por One Health
y la Universidad Nacional de
Colombia — sede Medellin, en la
que participaron la Gobernacién de
Antioquia, la Alcaldia de Medellin

y Comfama.
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Hospital Medellin Hospital Rionegro

3.462 1.306

pruebas pruebas

realizadas a través de la iniciativa de
cooperacion del consorcio One Health.
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Desarrollo humano. ¥
para el bienestar
de las personas

En total, 1.721 personas fueron beneficiadas
a través de diferentes iniciativas:

—ortaleciendo el tejido
NUMAaNOo Yy social en los ° g

. / . habitos de vida saludables.
_{ngrta‘eg Mede’“n, R|Onegro ® Buenas practicas en la solucién de
. . problemas: asesorias gratuitas con
y Se I’\/' Cl OS d e Sa ‘ L/I d expertos en derecho de familia,
psicologia, manejo de finanzas,
manejo de duelo, y vivienda,
entre otros.

® Programas vy actividades para el
manejo del tiempo libre.

Los colaboradores son el motor que da

vida a nuestras organizaciones. ® Programasy eventos de

Por eso, promovemos estrategias desarrollo integral para hijos de
para su bienestar y para fortalecer su los colaboradores.

calidad de vida y la de sus familias,

siempre en sintonia con nuestros e Campafias de autocuidado.

principios y mision institucional.
e Cdapsulas de ‘Elementos de

proteccion para la VIDA, con
consejos practicos para favorecer
el cuidado personal y preservar

En los Ultimos dos el bienestar
anos, se ofrecio un

amplio portafolio,

que alcanzo una

cobertura de

70,8 % para 2019y

58,7 % para 2020.
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Por un mejor estar de los
colaboradores,

Desde 2018, nos trazamos el objetivo
de trabajar para armonizar el proyecto

de vida personal e institucional,
propiciando experiencias que
permitan a los colaboradores mover

#ModoBambu

Sensibilizé sobre el concepto de
flexibilidad sin perder la esencia.

2.500

participantes

#ModoMelLateelCorazon

Armonizo el ambiente de trabajo
al estrechar lazos de confianza y
companerismo.

2.995

participantes

sSus emociones y comportamientos en
torno a temas positivos especificos,
que nos fortalezcan como personas
y cComo organizacion, mediante

estrategias disruptivas:

#ModoQuéBien

Incentivo el reconocimiento del
otro como practica ligada a la
cultura de servicio.

50

lideres y

47

equipos participantes

#Modo100%Actitud
y Principio 90/10

Importancia de manejar

conscientemente nuestra forma

de reaccionar frente a lo que
nos sucede.

1.731

participantes

#ModoEquipoMundial

Potencio el trabajo colaborativo
en equipo para el logro de los
objetivos, con excelencia.

47

equipos de trabajo participantes

#TeCuido

El afio 2020 representd un reto especial
por la pandemia, que ameritaba el disefio
de una estrategia para cuidar la salud
fisica y emocional de quienes tienen la

95 %

12.612
participaciones

Potenciando
habilidades técnicas

Formacion para la cualificacion
técnica ante los nuevos retos.

Acompanandote
de cerca

Herramientas de contencion y
afrontamiento grupal e individual;
linea
soporte emocional.

Las iniciativas fueron segmentadas
por publicos objetivo. Se realizaron

encuestas para identificar las
necesidades, inquietudes y

..... ii/"

noble labor de cuidar la salud de otros,
desde la resiliencia. De alli, surgio el

‘modo’ #TeCuido, con sus seis lineas

de trabajo:
97 %
Cobertura 777
global . 4“ 4
participaciones

Acciones para
el bienestar

Salas de descanso, transporte,
trabajo flexible, masajes y pausas
activas, entre otras.

Apoyando a
nuestros lideres

Acompaiamiento a la gestion
del cambio durante la pandemia;
linea - lideres; asesorias

y acompanamiento.

Hospital Medellin
/Servicios de Salud

Hospital Rionegro

Fortaleciendo
competencias del
ser (virtualidad)

30 webinarios en temas de
fortalecimiento personal
y familiar.

Informacion para
cuidarnos

Mas de 108 campafas
de autocuidado.

de vida laboral del personal asistencial
y de quienes iniciaron su trabajo

desde casa, ejecutando intervenciones

a partir de los resultados.

alternativas para mejorar la calidad
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Acompanamiento
en el proceso
de jubilacion

EN 2019, OFRECIMOS AL PERSONAL
JUBILADO DEL HOSPITAL

MEDELLIN LA POSIBILIDAD DE
COMPARTIR EXPERIENCIAS CON
OTROS PENSIONADOS, ABORDAR
TEMATICAS DE INTERES Y RESOLVER
INQUIETUDES EN LOS AMBITOS
PSIQUICO, FISICO, EDUCATIVO,
FAMILIAR Y RECREATIVO.

39
personas

alcanzaron a
beneficiarse de
los encuentros

presenciales, antes
de la llegada de
las restricciones de
interaccion fisica por
la pandemia.

También, en 2019, se brindd un
espacio en el que participaron

37 colaboradores proximos a
pensionarse, donde contaron con la
orientacion de expertos profesionales
para repensar el futuro y planificar

un proyecto de vida posjubilacion,
identificar oportunidades, adquirir

nuevas estrategias e invertir el tiempo.

Para 2020, las actividades
Se concentraron en
conferencias y asesorias
virtuales dirigidas a un
publico amplio, en las que

participaron 204 personas.

En Corpaul, nos
centramos
en las personas

En 2019, se impactd al 71 % de la
poblacion de Corpaul, mientras que,
en 2020, al 20 %, con espacios donde
los colaboradores compartieron a
partir de programas como:

Reconocimiento

Apoyo ante
! a colaboradores
el impacto de por fechas

CMIPAES Actividades especiales.
virtuales de
formacion y
entretenimiento,
acercando a los
colaboradores y
sus familias con la
Campanias de institucion.
autocuidado.

" Opciones de ™
: transporte %
i seguro con todas :
% las medidas de
~, bioseguridad. -

Participantes

En 2020, el proceso de Bienestar

Laboral cambid de direccion,

pasando de la Direccion -
Administrativa y Financiera a o Servicios
Desarrollo Organizacional, dandole Farmaceéutica - para la Salud
un enfoque mas centrado en las 376 #Juntosenla 149

personas. La situacion derivada P distancia2020 8
de la pandemia no fue ajena a Par’uapantesa Part|C|panteS

esta premisa, de modo que las
actividades de bienestar fueron
reimaginadas. Se culmind el afio Apoyo

con siete eventos virtuales, con 2o 2
un alcance mayor al involucrar administrativo

a las familias bajo el ‘modo’ 78
#Juntosenladistancia2020. Participantes
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UT
San Vicente CES

Mediante el programa Apoyo al
apoyo, la UT San Vicente CES
acompafd a sus colaboradores en
2020, a través de las siguientes lineas:

® Acompafamiento a 123
colaboradores que recibieron
intervencion psicosocial y
contencion en situaciones
emocionales por causa de
la pandemia.

@ Charlas virtuales en torno a la salud
mental.

® Coworking con
coach profesional.

® Atencion en psiquiatria 'y en
psicologia por el Hospital Medellin.

@ Consejos de autorregulacion
emocional; estrategias de
afrontamiento y meditacion.

® Acompafamiento
financiero con la Caja de
Compensacion Comfama.

Capacitacion en bioseguridad para
el personal de salud.

Formacidn en comunicacion
telefonica asertiva, para médicos.

Encuentros virtuales semanales con

la direccion, que permitieron conocer
las circunstancias particulares de cada
colaborador. En 2019, se beneficiaron
40 participantes, mientras en 2020 lo
fueron 97.

Potenciando la comunicacion:
herramienta Lucia y boletin Alianza.
El chat con Lucia, en el segundo
semestre 2020, brindd 10.021
asesorias. Se publicé el boletin
Alianza para incentivar el sentido de
pertenencia a las organizaciones

y fomentar la interaccion entre
colaboradores, promocionando
temas de cultura organizacional

de la UT San Vicente CES, con

15 ediciones.

Fondos de empleados: |os
colaboradores se beneficiaron de
los Fondos de Empleados Suma,
de San Vicente Fundacion y de la
Universidad CES.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION
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TRABAJO DECENTE

Acuerdos de g

negociacion
colectiva

San Vicente Fundacion, en desarrollo
de su politica de Gestion Humana,
busca el fortalecimiento de las
relaciones de trabajo para preveniry
resolver oportunamente los conflictos
que se puedan presentar, ademas

de propiciar relaciones sindicales
armonicas en un ambiente de mutuo
respeto, confianza y sana convivencia,
como elemento necesario para lograr
su sostenibilidad.

El Hospital Medellin cuenta con
trabajadores afiliados a cuatro
organizaciones sindicales: un sindicato
de industria y tres gremiales, de
auxiliares de enfermeria, enfermeras
profesionales y médicos.

Fruto de la disposicion de dos de

las organizaciones sindicales que
aglutinan el mayor nimero de
trabajadores sindicalizados, se llevaron
a cabo procesos de negociacion que
condujeron a que, durante 2019, se
celebraran dos convenciones colectivas
de trabajo para la vigencia 2019-2023,
las cuales establecieron beneficios
acordes con la realidad econémica
actual de la Fundacion, permitiendo
superar las diferencias existentes y
fortaleciendo relaciones de confianza,
armonicas y de cooperacion.

Asi mismo, también en 2019, se
ajustaron a las nuevas capacidades
economicas los dos planes de
beneficios extraconvencionales
existentes en el Hospital Medellin,
establecidos unilateralmente para
favorecer el equilibrio y equidad en las

o

relaciones laborales con el personal no
sindicalizado, administrativo, personal
no médico y personal médico.

Los cambios acordados y contenidos
en las nuevas convenciones colectivas
de trabajo y en los planes de beneficios
extraconvencionales son el resultado
de la comprension, por parte de las
organizaciones sindicales y de los
trabajadores en general, de los riesgos
que comprometen la supervivencia
institucional, y de los desafios a afrontar
para garantizar la permanencia, la
empleabilidad y la construccion del
proyecto de vida en la organizacion por
parte de los trabajadores.

En el caso de Corpaul, en julio de
2020 fue expedido un nuevo laudo
arbitral con vigencia hasta diciembre
31de 2021, que se adiciona a los dos
laudos existentes, beneficiando a

los 69 trabajadores miembros de la
organizacion sindical a diciembre

de 2020.
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La creacion y distribucion de
valor economico y social y
el logro de la sostenibilidad

econdomica son objetivos
estratégicos de San Vicente
Fundacion. Asi mismo, la

generacion de relaciones de
confianza con nuestros publicos
de interés para crear valor
compartido y tejido social, desde
la gestion de donaciones
y cooperacion.




Desempeno

economico

DESEMPENO ECONOMICO

La creacion y distribucion de valor
economico y social y el logro de la
sostenibilidad economica son objetivos
estrategicos de San Vicente Fundacion.

La generacion de valor econémico

en nuestros Hospitales Medellin y
Rionegro se da principalmente a

partir de la prestacion de servicios de
salud y, en menor proporcion, de las
donaciones de personas naturales y
juridicas que se identifican con nuestro
propdsito. Los excedentes se reinvierten
completamente para cumplir a cabalidad
la mision y para acercarnos a nuestra
vision, mientras generamos empleo,
desarrollo y bienestar para la region.

Corpaul, por su parte, genera valor
economico a partir de la operacion
de sus tres unidades estratégicas de
negocio: Farmacéutica, Servicios para
la Salud y Zona P. Dada la funcion que
cumple frente a los hospitales de la
Fundacion y su caracter de entidad
privada sin animo de lucro, también
actla como receptor de donaciones.

Los ingresos generados por
Servicios de Salud y por la UT
San Vicente CES se derivan de la
operacion y venta de servicios.

Valor econém|co dlrecto Durante 2020, al igual que los de otras

generado y distribuido

Hospital Medellin

instituciones del sector, los resultados financieros
de San Vicente Fundacion, en conjunto, se vieron
impactados por la disminucion de ingresos en los
meses de restricciones a causa de la pandemia
por coronavirus.

Hospital Corpaul Servicios de
Rionegro P Salud

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Variacion
2020 respecto
a 2019

Variacion Variacion Variacion

2020 respecto 2020 respecto 2020 respecto

a 2019 a 2019 a 2019

Pese a las dificultades, por primera vez,
en el Hospital Rionegro se generd un
excedente operacional y neto en el
cuarto trimestre, gracias a estrategias de
reactivacion de servicios y contencion
del gasto, implementadas entre el
segundo y tercer trimestres de 2020.

Corpaul tuvo un impacto negativo

en la generacion de ingresos como
consecuencia de la declaracion de la
emergencia sanitaria por COVID-19
cercano al 11 %, en comparacion con
aquellos obtenidos en 2019.

Las restricciones de movilidad se
reflejaron con mayor severidad en los
ingresos de la unidad de negocios
Zona P, que alcanzo un 25 % menos,
comparados con los de 2019. Mientras
tanto, para la unidad de negocios
Servicios para la Salud, la disminucién
en la demanda de atencion
hospitalaria y de cirugias del sector
significd una reduccion de ingresos del
17 %, al compararse con 2019.

Farmacéutica fue la Unica unidad

de negocio de Corpaul que tuvo un

leve incremento en los ingresos, del

1%, lo que representa, finalmente, un
crecimiento real negativo. La prohibicion
de las exportaciones de productos para
la atencion sanitaria en el pais durante
2020 tuvo un alto impacto negativo para
esta unidad, generando retrocesos en
las gestiones comerciales con los paises
de destino, y desabastecimiento de los
clientes por la imposibilidad de entregar
los pedidos. Aun asi, la entidad logré
mejorar los resultados operacionales
debido a una juiciosa gestion de

En Servicios de Salud, los efectos de
la pandemia afectaron los ingresos de
prestacion de servicios, lo que, como
resultado, genero déficit de operacion.

Los resultados positivos de la

UT San Vicente CES, en 2020, estan
en funcion del crecimiento del nimero
de afiliados inscritos en Comfama

(16 %), y de los requerimientos de
nuevos servicios para la atencion de la
pandemia, como atencion domiciliaria,
sedes ‘COVID-19’, sede con Unidad
de Cuidado Respiratorio, sedes de
hospitalizacion con corta estancia,

y el desarrollo de capacidades para
telemedicina, entre otros.
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TRABAJO DECENTE
YGREGIMIENTO
ECONOMICO

o

Valor econémico
directo generado

[ale[(={ol @ 346.008 1,0 %: 153.528 6,1% -9,0 % 14,1 %

Valor econémico
distribuido

Excedente de operacidn -5.586: -113,8 % -7535: -129% 142,5 % -174,8 %
Excedente neto -17.339: -273%: -15.037 -81% 90,9 % -188,6 %
EBITDA 22.944 6,6 %: 12.800 9,6 % 8,8 % -13,6 %

contencion de costos.

363.347 -0,8 % 168.565 47 % -8,5% 26,0 %
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TRABAJO DECENTE
YGREGIMIENTO
ECONOMICO

o

La cartera de nuestros Estrategias financieras
hospitales sigue mejorando Implementadas

S@ ‘Og FO U ﬂa d ‘Sm | ﬂ UC|OH d@ ‘a Para asegurar la sostenibilidad de San Vicente Fundacion,
contener la pérdida y gestionar la liquidez, ademas de

cartera de aproximadamente oroteger el emples, &6 mplementaron varias estrategias
COP 28.000 millones, pasando comunes y segin la naturaleza de cada entidad, ast

de COP 270.000 millones en

2019 a COP 242.000 millones B oo
em 2 Oz O Solicitud de beneficios financieros a los

bancos: periodos de gracia, disminucion

de tasas de interés; ampliacion de plazo . ‘
de créditos actuales; consecucion de

nuevos recursos para capital de trabajo.

Servicios uT
de Salud  San Vicente CES

La situacion de la cartera de nuestros Hospitales Medellin

y Rionegro sigue siendo un tema preocupante, tanto por Gestién de acuerdos de pago

la rotacion, que todavia es alta a pesar de la mejoria de con proveedores.
20 dias entre 2019 y 2020, como por el elevado valor que
corresponde a Entidades Promotoras de Salud en liquidacion, Contencion de costos y gastos. .

de dificil recaudo.

Programa de Apoyo al Empleo Formal
(PAEF): aporte estatal del subsidio a la
némina, del Gobierno nacional.

Optimizacion de programacion de
la produccion.

IVA descontable, aplicable a compras
para Farmacéutica y Servicios para la
Salud.

Seguimiento y control a las compras
e inversiones.

Renegociaciones y acuerdo de
menores precios de compra.

Gestiones con el personal:

programacion de vacaciones, bolsa de

horas, licencias no remuneradas por . ‘
solicitud de los colaboradores, entre

otras.

Acuerdos para disminucion temporal de
canones de arrendamiento de
los inmuebles.

Suspension temporal del contrato
de arrendamiento de equipos
de automatizacion.
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GESTION DE DONACIONES Y COOPERACION

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Gestié.n de
donacnones
y COOperacion

SEGUIMOS GENERANDO RELACIONES DE
CONFIANZA; CREAMOS VALOR COMPARTIDO Y
TEJIDO SOCIAL, Y VIVIMOS LA SOLIDARIDAD CON
NUESTROS GRUPOS DE INTERES A TRAVES DE LA
GESTION DE COOPERACION.

e ——

Al cuidar a otrg | 1t \
12 vida, valorg I mfnﬁe_{@f S\\

¥ M reconozso en gl

Hospitales Medellin
y Rionegro

A'lo largo de 2019 y 2020, continuamos
con alianzas estratégicas con
fundaciones, organizaciones y personas
naturales que contribuyen a nuestra
mision centenaria. Los aportes en dinero
y en especie recibidos a través de
donaciones y cooperacion se destinaron
a los focos identificados previamente:

Fortalecimiento de la
infraestructura fisica
para la atencién de
alta complejidad, e

instalaciones mas
seguras

Los resultados de la gestion, que en gran parte corresponden
a ejecuciones de inversiones en infraestructura, se ilustran

a continuacion:

Crecimos en cuidado critico para atender
la pandemia y fortalecer la complejidad

La atencion de pacientes en cuidado
critico, que incluye las Unidades de
Cuidado Intensivo, UCI, y de Cuidados
Especiales, UCE, se habia definido
como uno de los servicios estratégicos
para la complejidad y la sostenibilidad
de nuestros hospitales. La llegada de la
pandemia se convirtié en un momento
clave para avanzar en ello y, ante todo,
para dar respuesta oportuna al gran reto

que el COVID-19 ha significado para todos.

Gracias a las donaciones del

Grupo Empresarial Antioquefio,
especificamente de la Fundacion
Grupo Argos vy la Fundacion Sura, y de
otras empresas y personas naturales,
nuestros Hospitales Medellin y
Rionegro ampliaron su capacidad en
cuidado critico. En Rionegro, crecimos

en 42 unidades, dos con recursos
propios, pasando de 16 a 58 UCI.
En Medellin, pasamos de 93 a 127 UCI.

Este proyecto también contempld

el acondicionamiento de salas de
urgencias, observacion y hospitalizacion
basica, y la definicion de rutas
diferenciales de atencion en los
diferentes servicios, garantizando la
ubicacion y el acceso separado para los
pacientes con sintomas respiratorios.

La inversion total del proyecto para

ambos hospitales fue de 8.738 millones,

y tuvo un ahorro del 20,4 % frente a las
proyecciones iniciales. Las donaciones
en especie, en su mayoria, consistieron
en elementos de proteccion personal

para la seguridad de los colaboradores.
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

y confortables.

vl Adquisicién y Apoyo a los

‘ renovacion de C programas clinicos,

tecnologia biomédica, de inclusién social y
de acuerdo con el de acompafiamiento

» plan estratégico. Iudico-pedagdgico.

Asi, nuestros benefactores han contribuido a
responder a las necesidades de la comunidad.
En el camino, nuestro Hospital Rionegro es
ahora la institucion con mayor capacidad de
UCI de adultos del Oriente Antioqueno, al
ofrecer el 85 % de las camas disponibles para
a atencion de pacientes de alta complejidad
en la subregion.
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Por el bienestar de los ninos:
renovacion de areas y equipos

A LAS DONACIONES RECIBIDAS DURANTE 2019, QUE FUERON DESTINADAS -—
PRINCIPALMENTE A LA ADECUACION DE SERVICIOS PEDIATRICOS Y DEL AULA

HOSPITALARIA, INCLUIDA SU DOTACION, SE SUMARON LOS GENEROSOS

APORTES DE BENEFACTORES QUE NOS ACOMPANARON, EN 2020, A MEJORAR

LA CALIDAD Y LA CALIDEZ DE LA ATENCION A NUESTROS NINOS.

Nuestro Hospital Infantil inicid un proceso
de renovacion de espacios fisicos y de
equipos biotecnologicos durante 2020.
La decoracion y sefializacion, inspirada
en los diversos ecosistemas colombianos,
llenaron de colores, animales y naturaleza
cada piso de la edificacion para impactar
positivamente la recuperacion de los

Adecuacion
de sala de

Sellado de
habitaciones
para optimizar el
aislamiento.

aislamiento
respiratorio
pediatrico.

Ademas de la renovacion de espacios, las alianzas y donaciones nos permitieron
adquirir nuevos equipos de uso en pediatria. La inversion total estuvo valorada en
COP 376 millones, recursos obtenidos plenamente a través de donaciones.

Caiman de|
Orinoco

pacientes. Este ambiente también

aporta a la disminucion de los niveles

de estrés, facilita la orientacion de las
familias y mejora el ambiente laboral
entre los colaboradores. Dentro de las
inversiones en infraestructura posibles
gracias a la cooperacion para el periodo,
se incluyen: .

Nada de esto habria sido posible sin
el apoyo de nuestros benefactores,
personas naturales y juridicas que
conocen nuestro trabajo y confian
en el aporte que, como Fundacion,
brindamos a la comunidad. Gracias
a cada una de esas personas que, a

través de sus generosas donaciones,

validaron nuestra labor y nos
impulsaron a seguir dando lo mejor
para cumplir con nuestra mision.

Instalacion de
todo el sistema
de agua caliente
en el Hospital
Infantil.

En la UT San Vicente CES se ha
constituido un voluntariado en la base
de la organizacion, cuyo objetivo

es beneficiar comunidades con
dificultades de acceso a los servicios
de salud, principalmente en la region,
y también a nivel nacional. Desde alli,
se contribuyo con el suefio de vivienda
de una familia del municipio de
Argelia, Antioquia, entregada en 2020.
En 2019, en cambio, se recolectaron
viveres y enseres que beneficiaron

a familias del Uraba antioquefio
afectadas por las inundaciones.
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Cadena de
suministros

Proposito de
la cadena de
SUMINIStros

LAS OPERACIONES LOGISTICAS CONSTITUYEN

UN FOCO DE INTERES ESPECIAL EN NUESTRA
ORGANIZACION, EN LA MEDIDA QUE NOS PERMITEN
ACERCARNOS AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS TRAZADOS, INCLUYENDO LA
EXCELENCIA EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

DE SALUD Y BIENESTAR Y EN LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS, DESDE LA EFICIENCIA OPERATIVA.

Con la puesta en marcha, desde

2019, de la Gerencia de Operaciones,
transversal a los Hospitales Medellin
y Rionegro, se viene trabajando en la
busqueda continua del mejoramiento
de los procesos de la cadena logistica,
que en estas entidades abarca la
gestion de compras, suministros,
esterilizacion, central de mezclasy
servicio farmacéutico.

La cadena de suministros de los
Hospitales San Vicente Fundacion
estd estructurada en subprocesos
logisticos que inician con la planeacion
de las necesidades y finalizan con las

CADENA DE SUMINISTROS

devoluciones, pasando por la compra
de bienes y servicios, la recepcion y
almacenamiento, el alistamiento de
pedidos, el cargue de productos y la
distribucién intrahospitalaria.

En 2020, se tuvo un incremento

en los dias de inventario en ambos
hospitales, comparado con 2019,
debido al aumento en los volimenes
de producto y en los precios de
compra de los mismos.

Esto representd, en el Hospital
Medellin, un 44 % mas de dias de
inventario frente al promedio de 2019,
y del 48 % en el Hospital Rionegro.
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Dias de inventario en los
Hospitales San Vicente Fundacion

2018 2019 2020
Hospital = 97 .. 95
Medellin 27 36 -
Hospital S 26 ) D 46 -
Rionegro

En el segundo semestre de 2020, se logro una
disminucion en los dias de inventario del 23 % en el
Hospital Medellin y del 36 % en el Hospital Rionegro,
frente al primer semestre del mismo ano, durante

el cual se incrementaron considerablemente 1as
compras para atender la pandemia.
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Como parte de las estrategias para afrontar la
incertidumbre generada por el desabastecimiento, el
incremento de precios, la sobredemanda y la fluctuacion
de la TRM, entre otros, consecutivos a la pandemia

por coronavirus, en los hospitales se estructuraron
varios proyectos de mejoramiento de la cadena de
suministros, también en 2020:

Control de inventarios, control
de administracion y de la
facturacion de tecnologias
en salud y logistica inversa,
desarrollado de manera conjunta
con varios lideres de procesos
clave en la cadena logistica.

Desde las centrales de mezclas de ambos hospitales, se
enfocaron los esfuerzos en la generacion de unidosis,
especialmente para tratamientos oncologicos, con el
propdsito de obtener ahorros significativos, disminuir
los desperdicios, liberar tiempos de enfermeria y, ante

todo, brindar mayor seguridad a los pacientes. La
implementacion y fortalecimiento del uso de unidosis en

ambos hospitales represento lo siguiente, durante 2020:

Hospital Medellin Hospital Rionegro

16.521 Mayor aprovechamiento en
el uso de medicamentos de

unidades de uso en oncologia la linea oncoldgica, con un
o o, 2 .
generadas: 22 % mas incremento del 4 % en los
respecto a 2019, ademas de ingresos, y del 34 % por otros

la optimizacion en el uso de medicamentos de lineas
medicamentos antitumorales. no oncolégicas.

52.131 Incremento del 28 % en la
produccion de unidades de
medicamentos estériles,
respecto a 2019.

unidosis pediatricas
gestionadas a través de un
aliado comercial especializado,
superando el alcance de
2019, cuando se manejaron
450 unidosis por mes, con la
consecuente optimizacion en
el costo.

Otro logro, derivado del aumento en analgésicos dentro del portafolio de
las capacidades de cuidado intensivo y servicios de la central de mezclas.

la escasez de algunos medicamentos, Ademas de disminuir la carga de
criticos para la atencion, fue la inclusion  trabajo del personal de enfermeria,
de la preparacion de bolos listos esta estrategia facilita el control de la
de algunos sedantes y anéstesicos/ disponibilidad de estos farmacos.
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Fortalecimiento del
relacionamiento con
nuestros proveedores

Iniciando 2020, se concretaron acuerdos dinamizara la compra y respondiera a las

con los proveedores estratégicos obligaciones vencidas de cartera. Como
de la Fundacion, y se establecid un resultado de esta iniciativa, se firmaron 11
nuevo relacionamiento comercial que acuerdos, que se tradujeron en:

Pago de la deuda a : ~ Operacién mas agil
proveedores por en beneficio de los
COP 26.000 millones, pacientes de alta
disminuyendo desde complejidad, cuya
COP 73.000 millones demanda de insumos de
a COP 47.000 millones alto costo es mayor.

entre 2019y 2020,
gracias a acuerdos de
gestion de pagos y a
la cancelacion de las

obligaciones por la
mejoria del recaudo.
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Comportamiento
de las compras

LOS FACTORES QUE INFLUYERON

EN EL PROCESO DE COMPRA'Y
ABASTECIMIENTO DE TECNOLOGIAS
EN SALUD PARA LOS HOSPITALES

DE LA FUNDACION PRESENTARON
VARIACIONES IMPORTANTES FRENTE A
PRODUCTOS IDENTICOS, ENTRE 2019
Y 2020.

CADENA DE SUMINISTROS

En 2020, las compras de bienes,
incluidos los activos fijos, presentaron

un crecimiento del 1,8 %, frente a

2019. Mientras en el Hospital Medellin

la variacion fue negativa, -3 %, en el
Hospital Rionegro, el crecimiento total
alcanzdé un 12 %, dado por el aumento en
las capacidades de cuidado intensivo.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION
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Compras de bienes Hospitales San Vicente
Fundacion (millones COP)

Variacion
porcentual

Variacion
porcentual

2020

130 %

El incremento en la compra de
medicamentos oncoldgicos (27 %),

asi como de aquellos que fueron
identificados como esenciales para la
atencion de pacientes en el contexto
de la pandemia (29 %), explica el
crecimiento del 7 % en la adquisicion
de medicamentos en 2020, comparado
con 2019.

Para el caso de los dispositivos,
aunque es relevante que durante
2020 disminuyeron los procedimientos
quirdrgicos electivos a causa de

las restricciones decretadas por

106.905 1,8 %

los Gobiernos nacional y local, el
impacto en la compra de elementos
y dispositivos para la atencion

de pacientes con COVID-19 fue
determinante en el crecimiento de la
compra de este tipo de insumo.

Los elementos de proteccion personal
y de asepsia, fundamentales para
garantizar la seguridad en el cuidado
durante la atencion de la pandemia,
presentaron un incremento por

COP 3.893 millones en 2020,
comparado con 2019, lo que significo
un aumento cercano al 130 %.

Compras de Elementos de Proteccion
Personal y de asepsia en los Hospitales San
Vicente Fundacion (millones COP)

Aligual que en el ano 2018, el 100 % de las compras

efectuadas entre 2019 y 2020 por los Hospitales
Medelliny Rionegro se realizo a proveedores

locales y nacionales, contribuyendo asi a la actividad

economica y social de la region vy el pais.



\\ 174

Corpaul

La gestion de la cadena logistica se
concentra en dos de sus unidades de
negocio: Farmacéutica y Servicios para
la Salud. La cadena de suministros en
la entidad es un proceso con alcance
del cliente hasta el cliente, que integra
las necesidades del mercado, para
retroalimentar todos los procesos

de programacion de operaciones'y,
finalmente, entregar soluciones tanto en
producto como en servicio.

El desempefio comercial en la unidad
de negocios Farmacéutica depende en
gran medida de las alianzas estratégicas
que se generen con los fabricantes de
materia prima, material de empaque

y distribuidores logisticos. De ahi la

CADENA DE SUMINISTROS

importancia de la interaccion constante
y asertiva con ellos, que permite tener
nuevas oportunidades y sinergias a favor
de los intereses de todas las partes y en
beneficio de la organizacion. Esto se ve
reflejado en la entrega de cantidades
correctas, en las condiciones adecuadas
y en los tiempos indicados.

Desde la unidad de Servicios

para la Salud, el proceso logistico

de la cadena de suministros estd
orientado a la sistematizacion del
manejo de productos a través de

la implementacion de una etapa de
planeacion de requerimientos de
materiales que facilita la competitividad
desde la gestion de los procesos.

Se logro una disminucion
del 30 % en los dias de
inventario en 2020 frente a
2019, pasando de 100 a /0
dias, por un valor de

COP 200 millones al mes.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Fortalecimiento del

relacionamiento con

\W175

nuestros proveedores

La gestion proactiva del proceso

de compras, entre 2019 y 2020,
facilito el logro de acuerdos de
ampliacion del plazo de pago con el
50 % de los proveedores estratégicos,
contribuyendo a la mitigacion del
impacto econdmico de la pandemia al
mejorar el flujo de cajay, por ende, el
proceso financiero.

85 %
72 %
-

OTIF - On

Time In Full 4 0
o FarmaceLAltlca

El aflo 2020 retd a Corpaul a pensar

y actuar diferente en aspectos de
negociacion y comunicacion efectiva
con los proveedores, evolucionando asi
el indicador OTIF — On Time In Full, a
tiempo y completo, lo cual permitio un
mejor y oportuno abastecimiento de

los materiales.

87%
74 %
-~

. 2019
Servicios 2020

pagaila Salud

* Indicador del proceso logistico que da cuenta de la proporcion de entregas de pedidos realizadas
a tiempo por la proporcion de entregas que se encuentran dentro de las especificaciones acordadas

con el cliente.

Las gestiones de negociacion se
materializaron gracias al trabajo
colaborativo entre los procesos de
compras y tesoreria y cartera para la
consecucion de créditos bancarios,
recuperacion de cartera y acuerdos
con proveedores. Como resultado, se
redujo el saldo de cuentas por pagar a
proveedores en mas del 36 %, es decir,
COP 5.000 millones.

Cuentas por pagar a proveedores, Corpaul
(millones COP)

Variacion
porcentual

-36,3 %
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La llegada de la emergencia sanitaria
y social por COVID-19 exigio gestiones
de aprovisionamiento extra, dado el
aumento de la demanda de productos
e insumos de primera linea para

la contencion de la propagacion

de la infeccion y el tratamiento

de la enfermedad, lo que generd
desabastecimiento, dificultades
logisticas por cierres de fronteras y por
las prohibiciones de los proveedores
internacionales para despachar
insumos destinados a la atencion de la

Falta de
Pago

1548
Ventas perdidas .

por agotados

asociados

a compras,

Corpaul 319
(millones COP)

-79 %

CADENA DE SUMINISTROS

pandemia, dando prioridad a sus paises
de origen.

Para dar respuesta a estas necesidades,
se realizd la busqueda y negociacion

con proveedores a nivel nacional e
internacional, con el propdsito de
garantizar la disponibilidad de insumos
para la operacion, logrando una reduccion
del 63 % de las ventas perdidas por
agotados asociados a compras, pasando
de COP 2.559 millones en 2019 a

COP 944 millones en 2020.

Incumplimiento
del proveedor

625
-38%

2019 Variacién
2020 porcentual

Gran parte de los COP 625
millones por incumplimiento

del proveedor, en 2020, se
debieron a prohibiciones de

venta de 10s paises de origen'y a
desabastecimiento a nivel mundial.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

=n Corpaul, durante 2020,
se continuo la busqueda
de proveedores nacionales
para el aprovisionamiento
de l0s bienes y senvicios
requeridos para 1a
operacion, gestiones que
se traducen en un 94 % de
COMPras a proveeaores
nacionales, aportando asi
al desarrollo economico vy
social local.
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Gestion de
riesgos ambientales

GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES

1 1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

ABe

EN SAN VICENTE FUNDACION,
TRABAJAMOS PARA REDUCIR LA
HUELLA AMBIENTAL DE NUESTRAS
ACTIVIDADES, CONTRIBUIR A LA
MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO
Y APORTAR A UN MUNDO MAS
SOSTENIBLE, JUSTO Y SALUDABLE.
NUESTROS PROCESOS DE GESTION
AMBIENTAL INCLUYEN UNA
ESTRUCTURA, PLANIFICACION,
RESPONSABILIDADES Y LOS
RECURSOS NECESARIOS PARA
DESARROLLAR Y CUMPLIR CON

LAS POLITICAS Y LOS OBJETIVOS
MEDIOAMBIENTALES.

Los Hospitales Medellin y Rionegro

y Servicios de Salud cuentan con
planes de control en los que se hace
uso de herramientas que facilitan la
identificacion y administracion de los
riesgos de forma integral. Los efectos
ambientales de las actividades diarias
y procesos productivos se identifican
y clasifican segun el nivel de impacto
y control, y la severidad, probabilidad
de ocurrencia y perdurabilidad de

los mismos son evaluadas de forma
cuantitativa para establecer medidas de
seguridad y ejercer control.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION
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AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Agua

Se cuenta con programas para el
ahorro y uso eficiente del agua, que
tienen como objetivo establecer los
criterios y lineamientos de gestion para
el control operacional de su consumo.

-0,2 -15,8

10.366 110161

2019
2020

Hospital Medellin

Hospital Rionegro

Corpaul

Servicios de Salud

Variacion porcentual

Consumo de

agua potable

(m?) :
. .
o
(@]

v

El agua utilizada en nuestras entidades
se adquiere de las empresas publicas
de la ciudad. El consumo promedio

de agua potable por entidad, para el
periodo del informe, fue:

-26,0 -20,0

2019

A 726 579
——

™

(@)

(@]

2019
2020
2020

Para los afios 2019 y 2020, los dos
hospitales disminuyeron su consumo
de agua potable un 16 %, que equivale
a 6.892 m3. Esta disminucion estuvo
determinada por el cierre de algunos
servicios ambulatorios, la cancelacion
de cirugias programadas y la adopcion
de modalidades de trabajo remoto

y horarios flexibles, principalmente,
todos ellos consecuencia de

las restricciones asociadas a la
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emergencia sanitaria por COVID-19.
Servicios de Salud, en cambio,
aumento su consumo de agua un
26 %, dado que se extendieron

los horarios de operacion para dar
respuesta a las necesidades en
imagenes diagnosticas.

La disminucion del consumo de
agua en Corpaul alcanzd un 20 %,

GESTION DE RIESGOS AMBIENTALES

equivalente a 744.433 m®. Esto se
explica por la reduccion de los dias
netos laborados y de operacion

en algunas unidades de negocio

a causa de las restricciones por la
pandemia. El consumo durante 2020
incluye aquel que se dio desde un
pozo debidamente licenciado por
Cornare, y que alcanzo a ser de
81.934 m3.

Acciones implementadas para el uso eficiente del agua

Mantenimiento y revision de los equipos e
instalaciones con el fin de prevenir fugas y
escapes no deseados.

Protocolos de mantenimiento y
manipulacién de los diferentes equipos
médicos y de apoyo.

Campafias ambientales.

Planta de tratamiento de aguas residuales,
aguas grises y agua potable.

Planta de tratamiento de aguas
industriales.

Sistema de tratamiento y potabilizacién
de agua.

Sistema alterno por parte del acueducto
multiveredal Juan XXIII.

Recirculacion y reutilizacion de agua de
alguno de los procesos de produccion en
las plantas de Corpaul.

Hospital Servicios uT
Rionegro de Salud San Vicente CES

La disminucion del
consumo de agua en
Corpaul alcanzo un 26 %,
equivalente a 19.832 m®
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E ’
Se cuenta con un programa para el ahorro  equipos de bajo consumo que disminuyan
y uso eficiente de la energia, que incluye el impacto ambiental. La energia
la capacitacion en el uso responsable consumida por las entidades San Vicente
y la busqueda de alternativas limpias o Fundacion se obtiene de las empresas
renovables, asi como la instalacion de publicas de la region.
-0,1 7,8 -19,2 2,7
©.963.034
©.974.546
-
5408525
5013338 ¢
. 3.881793
3137.360

Consumo
de energia
(kW/h) 284824 292456

o)) O [} @] D O D @] ’

o N O ™~ o N O ™

S8 &8 SR S8

Hospital Medellin
Hospital Rionegro

. Corpaul

Servicios de Salud

Variacién porcentual

La variacion en el consumo de energia
durante el periodo del reporte se
explica por razones similares a las
expuestas para la variacion en el
consumo de agua para el Hospital
Medellin, Corpaul y Servicios de Salud.
En el Hospital Rionegro, el consumo
se incrementd de acuerdo con la
ampliacion de las capacidades de
cuidado critico.
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Acciones implementadas para el uso eficiente de energia

Hospital
Rionegro

Recambio a tecnologia LED. ’

Uso de sensores de presencia.

Utilizacién de equipos de bajo consumo
de energia eléctrica.

Aprovechamiento de iluminacién natural.

Controles fotoeléctricos y temporizadores

Servicios
de Salud

ENERGIA

uT
San Vicente CES

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION
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13 %glgl"cum

Emisiones

En los Hospitales Medellin y Rionegro

se realiza el andlisis de la huella de
carbono para los alcances 1y 2, que
representan la suma de las emisiones

de gases de efecto invernadero (GE)
derivadas de la prestacion de los servicios.
Mediante la implementacion de medidas
de mitigacion adecuadas, se busca
reducir las emisiones, sustituir sustancias

L 2

generadoras de GEl'y construir resiliencia
frente al cambio climatico.

Es asi como los residuos biosanitarios
peligrosos generados reciben un
tratamiento interno que mitiga la emision
de toneladas de contaminantes a la
atmosfera, al evitar que se sumen al
proceso de incineracion.

que aseguran que las luces exteriores se 2019 Emisiones 2020
apaguen durante el dia. indirectas de
‘ cO ‘ o2 GEl generadas ‘ (e{0) . o2
Disposicion de 70 colectores solares pc;; Hdos||la,|tal
para calentar el agua de los pacientes. r 98.849 - 21 - 8.046 - 3138 - y Ifosepiigl 1 235.046 - 519 - 43 1 -
Rionegro
Bombas de calor para calentar agua para (kilogramos)
el bafio de los pacientes.
La energia eléctrica consumida es
generada con fuentes 100 % renovables. 2019 Emisiones 2020
indirectas de
‘ cO . (o) GEl evitadas ‘ coO ‘ (o)
2 . 2
por Hospital
- 474.957 - 1.014 - 38.662 - 15.078 - Medellin 1 308786 - 683 - 57 - b J
° ° : y Hospital .
Rionegro

(kilogramos)

CO,: dioxido de carbono; CO: mondxido de carbono; N,: nitrégeno; O,: oxigeno.

El aumento en las emisiones indirectas
en 2020 respecto a 2019 se dio por

Un incremento en la incineracion

de residuos, dado que aquellos
orovenientes de pacientes con COVID-19
debian ser eliminados de esta manera.
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AGUALIMPIA

Residuos ﬁ
y efluentes

La gestion de residuos y efluentes se basa  identificar y evaluar la generacion de

en los objetivos de la agenda de la Red residuos y alternativas de prevencion y
Global de Hospitales Verdes y Saludables, minimizacion de su impacto, a través de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la correcta identificacion, segregacion y
la apuesta por un enfoque de economia manejo integral, garantizando el cierre del
circular. Se desarrollan herramientas para ciclo de los mismos.
-0;3 -0,9 -18,0 -23,0

Acciones de compensacion

Servicios uT
de Salud | San Vicente CES 639j79 632354
. 444115
Uso de bicicl d Gestion de : :
so de bicicletas como medio . ‘ e dLos 1o : S

de transporte.

peligrosos ; 151.451 150.031 :
(kilogramos) : ‘ . : : 2129 1635
Proteccion de més de 81.000 m? de . : eeeeeeseebeeneeeees :

zonas verdes y jardines. o o o @) o @) o o
o N o N o N o N
o o o o
N ~ o N o ~ o N
Uso de combustibles limpios en las
diferentes calderas.
Total 1.236.874 Hospital Medellin
Disposicion de autoclaves para el 209 . Hospital Rionegro
tratamiento de alta eficiencia para los 1151.370
residuos bioldgicos. 2020 . Corpaul
Servicios de Salud
Consumo de energia renovable,
evitando la emision de CO, a Variacion porcentual
la atmosfera.
Corpaul cuenta con equipos de
combustion que se manejan con
gas natural. . .
Optimizacion del sistema de agua 496-636 1-926'452
ézlllean;i,erpgeglsgltaerel aprovechamiento kilos de residuos
’ fueron reincorporados kilos de residuos kilos de residuos
ol nd g en la cadena de orgdnicos fueron orgdnicos fueron
C”;?qf)?;i?}g%%g € un programa de valor, gracias a su procesados a través procesados a través
' aprovechamiento de compostaje. de compostaje.
mediante reciclaje.

Transporte masivo para el traslado de
colaboradores entre entidades.
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Acciones especificas para reducir la generacion de residuos

Hospital Servicios uT
Rionegro de Salud San Vicente CES

Entrega de papel impreso y
documentacion para la fabricacion
de papel para usos varios.

Reemplazo de papel comun por papel
hecho con bagazo de cafia.

Proceso de compactacion para los
residuos ordinarios, disminuyendo
en un 80 % el volumen de los
residuos generados.

Estrategias de recuperacion de residuos
reciclables dentro del
proceso productivo.

Impresoras configuradas para imprimir a
doble cara.

Gestion de residuos no peligrosos por tipo (kilogramos)

Ordinarios Organicos Reciclables

! Variacion Variacion Variacion
Entidad porcentual 2018 2019 2020 porcentual 2018 2019 2020 porcentual
2019-2020 : : : 2019-2020 : : 2019-2020

Hospital Medellin 323.710 334.599 351799 135.587 133.844 121.299 -9,4 167.258 170.736 164.256 -4,0
Hospital Rionegro 49.874 69.392 66.408 41.653 32.818 31.801 310 48.951 49.241 51.822 5,0
Corpaul 444115 283.707 NA NA NA NA 0 78.643

Servicios de Salud 536 1.208 1104 , NA NA NA NA 415 922 531 -42,0

Total 374120 849.314 703.018 177.240 166.662 153100 216.624 220.899 295.252

NA: no aplica.
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408,0

2723496 :
® .
Gestion de
residuos

peligrosos 509311

535.484
(kilogramos) P <

2
2019
2020

Total

Los Hospitales San Vicente Fundacion
cuentan con autoclaves de alta eficiencia
para la desactivacion de los residuos
biosanitarios. Las demas entidades
gestionan los residuos peligrosos con
empresas legalmente constituidas, que
cuentan con los permisos y licencias
ambientales necesarias para realizar la
recoleccion, transporte y disposicion final de

0
(@]
(@

135.693

18.758 l 137

RESIDUOS Y EFLUENTES

2,0 92,0 88,0

38138 :
26 007 i

109 2. 080

2019
2020
2019
2019 #.
2020

O
[
(@)
[@V

628.069 Hospital Medellin
2018

686.000
2019

2.889.721 Servicios de Salud
2020

Hospital Rionegro

Corpaul

las nuevas dinamicas en la disposicion de
algunos residuos que impuso la pandemia
por coronavirus explican los incrementos en
la generacion de elementos nocivos en 2020,
comparado con los afios anteriores. Los que
antes se podian reciclar o eran considerados
ordinarios debieron ser dispuestos como
residuos peligrosos. Ademas, se ha
incrementado significativamente el uso de

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Durante 2020, desde el Hospital
Medellin, debid gestionarse una
importante cantidad adicional de
sustancias quimicas peligrosas debido
a la contingencia generada a partir

de uno de los equipos de uso en la
institucion. La disposicion se realizo
con una empresa local especializada
en el manejo responsable de este tipo
de material, para evitar su vertimiento
al sistema de aguas residuales de la
ciudad, mientras se establecio una
solucion definitiva a través de un trabajo
conjunto con el proveedor del equipo.

Los residuos y aparatos electronicos
son entregados a organizaciones que
buscan reducir la contaminacion por

medio de la adecuada disposicion final.

Las entidades vienen implementando
procedimientos y politicas para el
fortalecimiento de los programas
enfocados en el manejo seguro de
sustancias quimicas peligrosas, con el
objetivo de avanzar en la eliminacion
de sustancias toxicas nocivas y en su
reemplazo por otras alternativas.

Los residuos y aparatos electronicos
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son entregados a organizaciones que
buscan reducir la contaminacion por
medio de la adecuada disposicion final.

mascarillas, guantes, ropa desechable y
sustancias quimicas de uso en productos de
limpieza, por ejemplo, generando un impacto
negativo al ambiente.

este tipo especial de desechos.

El incremento en la ocupacién de pacientes
de cuidado critico y de alta complejidad y

Gestidn de residuos peligrosos por tipo (kilogramos)

Entidad Cortopunzantes Quimicos Anatomopatologicos Biosanitarios

2019 2019 2019 2019
Hospital Medellin 9.372 12.839 18.299 23.680 38.878 | 2.245194 41.719 41.379 47.604 434.540 442.388 412.399
Hospital Rionegro 2.361 3.217 2.907 71 8.161 9.432 11.990 12.071 12.822 97.297 112.244 12.977
Corpaul 11.800 22.800 1.914 3.062 145
Servicios de Salud 21 44 59 83 1.030 1.953
Total 1.733 27.877 44.050 30.791 49.012  2.257.771 53.709 53.450 60.426 531.837 555.662 527.474
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AGUALIMPIA

Vertimientos .o =

Acciones especificas para la reduccion en la generacion de sustancias quimicas

Hospital Servicios uT
Rionegro de Salud  San Vicente CES

Para garantizar la calidac
de los vertimientos y como
T — medida de control, se cuenta
con plantas de tratamiento
de aguas industriales vy
residuales en el Hospital San
Vicente Fundacion Rionegro
v en Corpaul

Inventario de sustancias quimicas. ‘

Grupos de trabajo para el desarrollo ‘
de lineamientos de compras verdes.

Las demas entidades contratan con
empresas locales el tratamiento de
las aguas residuales. Anualmente,
se realiza la caracterizacion de estas
aguas para validar el estado de los
vertimientos de cada institucion.




Acerca
de este
iInforme

Se han atendido las directrices
de los estandares GRI, ya que
facilitan un marco basado
en principios de contenido
y calidad para la evaluacion

de las dimensiones de la
sostenibilidad. También se
presentan los impactos en
el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas.
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Alcance
del informe

Este es el octavo informe de
sostenibilidad que elabora y
publica el Hospital San Vicente
Fundacion Medellin, y el sexto en
el caso del Hospital San Vicente
Fundacion Rionegro.

2019 - 2020 SAN VICENTE FUNDACION

Esta vez, San Vicente Fundacion
asumio el reto de hacer una publicacion
bienal, con cobertura para las cinco
entidades que la conforman. Para el
informe del periodo comprendido

entre el 01 de enero de 2019y el 31de
diciembre de 2020, se han atendido de
nuevo las directrices de los estdndares
de la metodologia GRI (Global
Reporting Initiative), de conformidad
con la opcidn Esencial, ya que facilitan
un marco basado en principios de
contenido y calidad para la evaluacion
de las dimensiones de la sostenibilidad.

Se presentan también los impactos de
las actividades de la cadena de valor
de cada entidad en el marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas. En la
parte superior derecha de las paginas
que describen los temas materiales
relacionados con los ODS priorizados
por la organizacion, se encuentra el

icono correspondiente a cada objetivo.
La lista de temas materiales y sus
coberturas se presenta mas adelante.

Ademas de la presentacion unificada
pero diferencial de algunos datos y
resultados de gestion de las cinco
entidades, se han reexpresado algunos
indicadores de salud y seguridad

en el trabajo, de acuerdo con la
normatividad vigente en el pais. Los
datos presentados en todo el informe
fueron provistos por las areas y lideres
de los procesos de las entidades, y se
han complementado con informacion
de los periodos 2017 y 2018 en algunos
temas materiales para garantizar la
comparabilidad como principio de
calidad del informe.

San Vicente Fundacién no ha sometido
este Informe de Sostenibilidad a ningun
proceso de verificacion externa a la
fecha de esta publicacion.
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Contenidos de mMas
relevancia y cobertura

Nuestros ,
grupos de interes

LA INTERACCION CON NUESTROS GRUPOS DE La identificacion, priorizacion y Ademas de estas dos dimensiones

INTERES SE CONCIBE COMO UNA VERDADERA validacion de los temas materiales se recomendadas por GRI, se identificaron
ESTRATEGIA DE INCLUSION Y DE SOSTENIBILIDAD Y realizo considerando tanto los impactos v priorizaron algunos componentes del
COMO EL MEDIO MAS PRACTICO Y NECESARIO PARA economicos, ambientales y sociales plan estratégico de las entidades de

CONSOLIDAR LA RESPONSABILIDAD SOCIAL. significativos, como las expectativas de San Vicente Fundacion, y se usaron

nuestros grupos de interés. diversas fuentes de informacion:

Hospital Servicios uTt La vision y apreciaciones de Los canales de expresion Las percepciones de los

Grupo de interes por entidad Rionegro de Salud San Vicente CES

Pacientes, familias y cuidadores

Colaboradores (empleados)
y sus familias

Comunidad y sociedad
Entidades responsables del pago
Proveedores

Gobierno

Competidores

Academia

Benefactores

Médicos remisores

Caja de compensacion familiar
Clinicas y hospitales

Junta Directiva

Equipo directivo

Acreedores

Clientes

Entes regulatorios

la presidencia, direcciones
generales de entidades y
gerencias de los Hospitales
Medellin y Rionegro, que
establecen un contacto
estrecho y permanente con
los representantes de los
grupos de interés externos, y
con sus preocupaciones.

[ J
Las politicas corporativas,
institucionales,
procedimientos e informes
de sostenibilidad y de
gestion previos de los
Hospitales San Vicente
Fundacion.

Con base en esta informacion se
identificaron los aspectos mas

importantes, asi como dénde podrian
darse sus impactos. La lista de temas fue
presentada al equipo directivo (presidente,

de los pacientes y los
clientes: buzones de PQRS
y felicitaciones, atencion
personalizada, encuestas de
satisfaccion, canales digitales
y redes sociales.

Los documentos de analisis
situacional; la visibilidad
en la prensa y las variables
o dimensiones de los
principales rankings
del sector.

colaboradores y empleados.

{

El conjunto de estandares
de Global Reporting Initiative
para la elaboracion de
informes de sostenibilidad y
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible del Pacto Global
de las Naciones Unidas.

directores generales de las entidades y
gerentes de los hospitales), tras lo cual
se priorizaron y validaron los 19 temas

desarrollados con grados de intensidad
variable incluidos en este informe.



Principios para la definicion
de los contenidos del informe

Inclusion de
los grupos de
interés

Se analizé e
incorpord la
informacion
obtenida de los
grupos de interés a
través los canales
de comunicacion

internos y externos.

Contexto de

sostenibilidad Materialidad

Se consideraron En la manera
los impactos como se explicé
positivos y mas arriba.
negativos sociales,
ambientales y
econdmicos de las
actividades de
la institucion.

ACERCA DE ESTE INFORME

La recoleccidén de
datos siguié un
proceso exigente, con
amplia participacién
de las diferentes areas
de todas las entidades
de San Vicente
Fundacién.
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Saludy
seguridad en
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Gestion de
donacionesy
cooperacion

Uso de
agua

Emisiones
atmosféricas

Satisfaccion
del usuario

Innovacion

Temas

materiales

Practicas de
adquisicion

(Desarrollo de proveedores)

\\ 201

Senvicios
de saludy
bienestar

Calidady
seguridad de
[0S senvicios Y

oroductos

Desempeno
financiero

Consenrvacion
de energia
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Indice de
contenidos GRI

Numero del Hospital Hospital Servicios Al
. Descripcion del contenido  Pagina(s) pita 1osp Corpaul Vicente
contenido Medellin Rionegro de Salud CES

GRI 102: Contenidos generales

Perfil de la organizacion

1021 Nombre de las 8-9 X X X X X
organizaciones

Actividades, productos

102-2 o 35-44 X X X X X
y servicios

102-3,102-4 Localizacion qe las sedesy 31-44 X % % % %
de las operaciones

102-5 Naturale;a/d_e la propiedad 202 X X X X X
y forma juridica
Fundacion Hospitalaria San Vicente de Padl, entidad asistencial sin dnimo de lucro, NIT
8909005184, con personeria juridica reconocida segun Resolucion del 28 de febrero de
1914. Fundacion Hospital San Vicente de Padl — Rionegro, entidad sin dnimo de lucro, NIT
9002613539, con personeria juridica reconocida mediante Resolucion del 28 de octubre de
2008. Corporacion de Fomento Asistencial del Hospital Universitario San Vicente de Padl,
Corpaul, entidad sin dnimo de lucro, NIT 8909816838, con personeria juridica segun Resolucion
del 30 de mayo de 1973. Servicios de Salud San Vicente Fundacion, entidad sin dnimo de lucro,
NIT 9002240576, con personeria juridica segun Resolucion del 4 de diciembre de 2018. Union
Temporal San Vicente CES, cuya naturaleza es igual a la de sus asociados, al tratarse de una
union temporal.

102-6 Mercados servidos 46 - 55 X X X X X

31-34,
102-7 Dimension de la organizacion 126 - 131, X X X X X
158

102-8 Im‘ormaqon sobre empleados 126 - 131 X % % % %
y trabajadores

102-9 Cadena de suministro 168 - 169 X X X X X

Cambios significativos en la
102-10 organizacion y su cadena 170 X X X X X
de suministro

Informacion sobre cémo
102-11 aborda la compafiia el 180 X X X X X
principio de precaucion

10212 Iniciativas externas 60 - 61,69 X X Ninguna Ninguna

Los Hospitales San Vicente Fundacion respaldan las iniciativas de la Red Global de Hospitales
Verdes y Saludables desde el afio 2011, comunidad mundial de hospitales, sistemas de salud y
organizaciones profesionales y académicas que buscan reducir su huella ecologica y promover
la salud ambiental. Ademds, el Hospital Medellin es miembro firmante del GPxI, Gran Pacto por la
Innovacion, estrategia de la Corporacion Ruta N y la Alcaldia de Medellin.
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Numero del L . o Hospital Hospital Servicios U.T 220
. Descripcion del contenido Pagina(s) : . Corpaul Vicente
contenido Medellin Rionegro de Salud CES
Relacion de las asociaciones
102-13 de las que la organizacion es X X X Ninguna
miembro
Los Hospitales San Vicente Fundacion estdn adscritos a diferentes asociaciones del sector salud
y empresarial: Salud sin Fronteras, Asociacion Colombiana de Hospitales y Clinicas — ACHC;
Fundacion Proantioquia; Cdmara de Comercio de Medellin para Antioquia; Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia — ANDI. Corpaul estd afiliado al Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion — Icontec y a la ANDI.
Estrategia
10214 Declaracion del presidente 10-1 X X X X X

Etica e integridad

Valores, principios,

102-16 estandares y normas de 1501251 X X X X X
comportamiento.

Gobernanza

102-18 Estructura de gobierno 16-19 X X X X X

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de los grupos de interés 198 X X X X X

102-41 Acuerdos de negociacion 155 % v
colectiva

102-42 Identificacion y sele/cmon de 198-199 % X X X %
los grupos de interes
Enfoques para la

102-43 participacion de los grupos 198-199 X X X X X
de interés

102-44 Aspectos claves y 198199 X X X X X

preocupaciones surgidas
Practicas de reporte

Entidades incluidas en
102-45 los estados financieros X X X X X
consolidados

Fundacion Hospitalaria San Vicente de Paul, Fundacion Hospital San Vicente de Paul —
Rionegro, Corporacion de Fomento Asistencial del Hospital Universitario San Vicente de Padl,
Corpaul, Servicios de Salud San Vicente Fundacion y la Union Temporal San Vicente CES.

Definicién del contenido y

102-46 cobertura de cada aspecto 199-200 2 2 S S A
102-47 Lista de asuntos materiales 201 X X X X X
102-48 reformulacion de 1o 197 X X X X X
102-49 Cambios en el reporte 197 X X X X X
102-50 Periodo objeto del reporte 197 X X X X X
102-51 Fecha de ultimo reporte 196 X X X X X
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Numero del Hospital Hospital Servicios LIS
. Descripcion del contenido  Pagina(s) pita 1osp Corpaul Vicente
contenido Medellin Rionegro de Salud CES
102-52 Ciclo de reporte 196-197 X X X X X
Punto de contacto para
102-53 preguntas y dudas sobre 4 X X X X X
el reporte
102-54 Opcion}de conformidad con 4 % X % % %
los estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 202-208 X X X X X
102-56 Verificacion externa 197 X X X X X

Desempefio econdmico

GRI 103: Enfoque de gestion

Explicacion del tema material

103-1 158 X X X X X
y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus 158, 161 X X X X X
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque 158,160 X % % % %

de gestion
GRI 201: Desempefio economico

2011 Valor economicq directo 158 X v % % %
generado y distribuido

Practicas de adquisicion

GRI 103: Enfoque de gestion

Explicacion del tema material

10341 173,177 X X X
y sus coberturas

GRI 204: Practicas de adquisicion

204-1 Proporcion de gasto en 173,177 X X X

proveedores locales

Energia
GRI 103: Enfoque de gestion

Explicacion del tema material

1031 183-184 X X X X
y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus 183184 X X X X
componentes
Evaluacion del enfoque

103-3 > 183-184 X X X X
de gestion

GRI 302: Energia

30241 Energia 183 X X X X
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Numero del s . - Hospital Hospital Servicios .
contenido Descripcion del contenido Pagina(s) Medellin Rionegro Corpaul de Salud Vlé:r;te

GRI 103: Enfoque de gestion

El enfoque de gestion y sus

103-2 181182 X X X X
componentes

103-3 EvaluacAlc/m del enfoque 181-182 % X X X
de gestion

GRI 303: Agua

303-1 Extraccion de agua por 181 % X X X

fuente

Emisiones
GRI 103: Enfoque de gestion

Explicacion del tema material

103-1 185-186 X X X
y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus 185186 % X X
componentes

103-3 Evaluac'lcl)n del enfoque 1854186 % % X
de gestion

GRI 305: Emisiones

305-3 Emisiones 185 X X X

Efluentes y residuos
GRI 103: Enfoque de gestion

Explicacion del tema material

10341 187-192 X X X X
y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus 187192 X X X X
componentes

103-3 Evaluac'icl)n del enfoque 1874192 % % X X
de gestion

GRI 306: Efluentes y residuos

306-2 Residuos 190-192 X X X X

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 103: Enfoque de gestion

Explicacion del tema material

103-1 140-145 X X X X X
y sus coberturas

1032 El enfoque de gestion y sus 140145 X X X X X
componentes

1033 Evaluacion del enfoque 140-145 X X X X X

de gestion
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo

4032 Tasgs de frecuencia de 140-145 % % v X %
accidentes
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Numero del

. Descripcién del contenido
contenido

Formacion y ensefianza
GRI 103: Enfoque de gestion

Explicacion del tema material

1031 y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion
GRI 404: Formacion y ensefianza

Media de horas de formacion

40441 ~
al ano por empleado
Programas para mejorar las
404-2 aptitudes de los empleados

y programas de ayuda a la
transicion

Servicios de salud y bienestar
GRI 103: Enfoque de gestion

Explicacion del tema material

1031
y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion
Servicios de salud y bienestar

Indicadores clinicos de
los programas y clinicas
por Unidades Funcionales
Integrales

Satisfaccion del usuario

GRI 103: Enfoque de gestion

Explicacion del tema material

1031
y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion
Satisfaccion del usuario

Resultados de la satisfaccion
de usuarios

Pagina(s)

132

133

134-139

134, 136-
137

148-154

58-77

58-77

58-77

58-77

78-82

78-88

78-82

78-82

Medellin Rionegro
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Numero del s . - Hospital Hospital Servicios .
contenido Descripcion del contenido Pagina(s) Medellin Rionegro Corpaul de Salud Vlé:r;te

Calidad y gestion de la excelencia

GRI 103: Enfoque de gestion

Explicacion del tema material

1031
y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion
Calidad y gestion de la excelencia

Indicadores de calidad y
seguridad de servicios y
productos

83-88 X X X X X
83-88 X X X X X
83-88 X X X X X
83-88 X X X X X

Formacion para el cuidado
GRI 103: Enfoque de gestion

Explicacion del tema material

1031
y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion
Formacion para el cuidado

Actividades de formacion a la
comunidad

91-95 X X
91-95 X X
91-95 X X
91-95

Gestion académica y de conocimiento
GRI 103: Enfoque de gestion

Explicacion del tema material

10341
y sus coberturas

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque

de gestion
Gestion académica y de conocimiento

Resultados de formacion
continua de profesionales
de salud

98-104 X X
98-104 X X
98-104 X X
98-104 X X



INDICE DE CONTENIDOS GRI

Hospital Hospital Servicios

Numero del Corpaul
Medellin Rionegro P de Salud

contenido Descripcion del contenido  Pagina(s)

Investigacion

GRI 103: Enfoque de gestion

Explicacion del tema material

103-1
y sus coberturas

105-1M

El enfoque de gestion y sus

105-1M
componentes

103-2

Evaluacion del enfoque

103-3 de gestion

105-1M

Investigacion

Resultados de gestion de
proyectos y productos de
investigacion

Innovacion
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

Explicacion del tema material

y sus coberturas 112121

1031

El enfoque de gestion y sus

12121
componentes

103-2

Evaluacion del enfoque

de gestion 12-121

103-3

Innovacion

Resultados de la gestidn de

X - 12121
innovacion

Gestion de donaciones y cooperacion
GRI 103: Enfoque de gestion 2016

Explicacion del tema material

y sus coberturas 162-165

1031

El enfoque de gestion y sus

162-165
componentes

103-2

Evaluacion del enfoque

de gestion 162-165

103-3

Gestion de donaciones y cooperacion

Resultados de donaciones y

hp 162-165
programas de cooperacion
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