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Trayectorias que
escribieron historia
en San Vicente Fundacion

Dedicamos los logros de este informe a los directores de los
Hospitales Medellin y Rionegro, Diego José Duque Ossa, quien
recientemente inicié su jubilacién, y Diana Maria Molina Montoya,
guien proximamente comenzard esta nueva etapa. Nuestra
gratitud por sus contribuciones en mas de veinticinco afos de
trayectoria en los ambitos médico y administrativo, con los que se
ha forjado San Vicente Fundacién y se ha proyectado su propdsito
superior para cien aflos mas.
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la vida

CAPITULO 1.
Un propdsito superior centenario

CAPITULO 2.
Cuidar la vida con excelencia y humanidad

CAPITULO 3.
Generar bienestar y sostenibilidad



Capitulo 1

: Nuestro informe
Retos del sector salud

@ Logros que reafirman
nuestro proposito



GRI 21y 22
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Desde 1913 se declar6 el legado fundacional que
hoy se expresa a través del propdsito superior

de San Vicente Fundacion.

T

.

Cuidamos la vida:

servimos en excelencia
y humanidad para
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generar bienestar.

Nuestro Informe
de sostenibilidad

GRI2-3

La estrategia institucional de los Hospitales San Vicente Fundacion

se alinea con la sostenibilidad como un eje transversal. Abordamos

el impacto ambiental, social y econdmico de nuestra operacion
orientados al bienestar de los pacientes y los demas grupos de interés.
Aqgui se compilan los indicadores clave, que son el reflejo de los
resultados en materia de sostenibilidad del afo 2025, en consonancia
con nuestra estrategia y con los estandares del sector salud.

Este informe ha sido elaborado bajo los estandares GRI.
Nuestro Marco Estratégico para la Sostenibilidad, que incluye la
materialidad y los grupos de interés, esta disponible en el sitio:

https://www.sanvicentefundacion.com/sostenibilidad.

Capitulo 1 | Un proposito superior centenario

Mensaje del Presidente

GRI 2-22

San Vicente Fundacion.

un Proposito
que trasciende

En 2025, definimos el norte que guiara
el segundo centenario de San Vicente
Fundacion con la declaracion de nuestro

proposito corporativo: «Cuidamos la vida:

servimos con excelencia y humanidad
para generar bienestar». Este hito,
sumado a un plan de sucesién que
renueva el liderazgo en los Hospitales
Medellin y Rionegro, nos permite
proyectar una vision de futuro sélida,
ética y transformadora.

Reconocemos que el sistema de salud
colombiano atraviesa un periodo

de tensiones estructurales. Tanto

el Gobierno como el legislativo, las
Entidades Administradoras de Planes
de Beneficios y los prestadores de
servicios de salud enfrentamos retos
financieros y operativos significativos,
acentuados por las obligaciones
derivadas de la reforma laboral.

No obstante, en esta coyuntura del pais,
entendemos que quien vive con mayor
rigor las consecuencias de la falta de
consensos es el paciente. Urge que
actuemos juntos para lograr acuerdos
donde todos los actores asumamos

la responsabilidad de hacer viable el
sistema, optimizar el plan de beneficios
y apoyarnos en la tecnologia para ser
mas eficientes.

Més alld de estos desafios, San Vicente
Fundacién cumplié con su propdsito.
Gracias al compromiso de nuestros
colaboradores, la guia constante de
nuestra Junta Corporativa y el actuar
mancomunado con los grupos de
interés, cerramos este afo inspirados
por nuestra Cultura Colibri: una
invitacion a volar alto, volar lejos y latir
fuerte por la vida de cada persona que
confia en nosotros.

Mauricio Tamayo Palacio
Presidente corporativo
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Gobierno corporativo

GRI2-9

Mauricio Palacio Botero Luis Gabriel Botero Pelaez
Presidente Vicepresidente

Junta Corporativa Junta Corporativa

Jorge Ivan Fernando

Hurtado Restrepo Ojalvo Prieto

Mons. lvdn
Moreno Agudelo

José Domingo
Penagos Vasquez

En las entidades San Vicente Fundacion afianzamos el
gobierno corporativo con el objetivo de fortalecer nuestra
vision de sostenibilidad y el relacionamiento ético con
nuestros grupos de interésy los aliados estratégicos.

Luz Marfa
Correa Vargas

Para ver mas
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Modelo de impacto

GRI3

Con la atencién de pacientes de diversas
condiciones sociales, en los Hospitales

San Vicente Fundacion logramos grandes
impactos, gracias a la alta calidad asistencial.

Gobierno ética y transparencia

GRI 3

En 2025 reafirmamos nuestro
compromiso con un gobierno éticoy
transparente, fortaleciendo directrices,
controles y procesos de sensibilizacion
que consolidan un enfoque preventivo y
estratégico para proteger a San Vicente
Fundacion y fortalecer la confianza con
nuestros grupos de interés y aliados.
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Codigo de Conducta
y buen gobierno.

Politica de conflicto
de interés.

Andlisis de riesgos
en SALRLAFT/FPADM*

Para ver mas

Linea de transparenci.

El Comité
de Control interno

*Lavado de activos, la financiacion
del terrorismo y la financiacion
de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Hospital San Vicente Hospital San Vicente
Fundacion Medellin Fundacion Rionegro

La Corporacion Fomenthum
y la alianza empresarial para atencion
primaria en salud, UT Sanvicente CES,

son un apoyo importante para la

sostenibilidad y complementariedad
de los Hospitales San Vicente Fundacion.

[
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Impacto centenario

GRI 2-1

Declaraciones estratégicas

@ Propésito
superior

@&lcdamc

Servimos
con excelencia
y humanidad

para generar
bienestar

https:/www.
sanvicentefundacion.com/
quienes-somos

@ Nuestros valores

Responsabilidad

Solidar dad

Respeto
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iLogros que reafirman
nuestro proposito!

GRI 2-1

En el ano 2025, los desafios planteados desde el sistema de
salud nos llevaron a transformar nuestras capacidades y a buscar
eficiencias para dar continuidad a nuestro propdsito centenario.

Brindamos atencion
integral en salud de alta
calidad a 97.438 pacientes
en nuestros Hospitales
Medellin y Rionegro.

Mejoramos y ampliamos

la Unidad de Quemados
Adultos en el Hospital
Medellin, con un
incrementode 42 %y la
certificacion internacional
—ISBI— de este servicio.

Avanzamos en el proyecto
de nueva infraestructura
del Hospital Medellin

con la aprobacion del

Plan Especial de Manejo
Patrimonial —PEMP— ante
el Ministerio de las Artes,
las Culturasy los Saberes.

Somos un gran lugar para
trabajar: ampliamosy
transformamos los beneficios
a los colaboradores.

Durante 2025 potenciamos el
Comité de Talento Humano
desde el direccionamiento
de la Junta Corporativa

con dos asesoras externas
que aportan experiencia e
innovacion en las relaciones
laboralesy con nuevas
herramientas para enfrentar
los retos de la reforma laboral.

Somos Hospitales
seguros para la atencion
del paciente: la tasa de
infeccion fue inferior

a 0,9 por cada 1.000 dias
de estancia.

Redujimos la deuda
financiera en 23.000
millones de pesos como
parte de la estrategia de
confianza y responsabilidad
con los acreedores.

Continuamos dinamizando
la atencién primaria en
salud con la Unién temporal
San Vicente Ces. Unimos

a importantes actores:

San Vicente Fundacion,
CES, COMFAMA 'y SURA.

Mantenemos el
fortalecimiento de los
servicios de urgencias
de ambos Hospitales,
en respuesta a su

alta demanda.

Consolidamos nuestro
liderazgo en el monitor
MERCO. Ocupamos el
puesto 4 en el sector salud
en sus tres dimensiones,
con una presencia
destacada en el ranking
general de Responsabilidad
ESG (67), Talento (71) y
Empresas (72).

Elevamos la complejidad
médicay ampliamos
nuestra oferta asistencial
con la apertura de nuevos
servicios en los Hospitales
Medellin y Rionegro.

Recibimos en Medellin

el reconocimiento como
Hospital Universitario para
la formacion del talento
humano en salud.

Estructuramosy
aprobamos un plan

Maestro de inversion
estratégica y responsable
para fortalecer las
capacidades de los
Hospitales —a corto
y mediano plazo—.

Avanzamos asi hacia
la vanguardia en salud.

Seguimos siendo un
aliado de las EPS del
régimen contributivo

y subsidiado, con un
relacionamiento que
nos ha permitido cuidar
la sostenibilidad de los
Hospitales y favorecer
la atencién de nuestros
pacientes.

Consolidamos los
vinculos con mas de

600 benefactores en las
campanfas de donacién
individual y empresarial.
En 2025 fueron parte
activa de la renovacion
tecnoldgicay el bienestar
social de los pacientes.
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Capitulo 2

Capacidades para la alta
complejidad en salud

Calidad y seguridad
de excelencia

Inclusion, acceso y humanidad




Desde nuestro origen,
una promesa se convirtio
en nuestra esencia:
cuidar la vida.

Hoy, mas de un siglo después, esa misma
promesa late con fuerza en cada rincén de
San Vicente Fundacién, porque cuidar la
vida no es solo un acto clinico, es un acto
de amor.

Logros de los
Hospitales en 2025

GRI 416-1

Los Hospitales San Vicente Fundacién son el
dinamizador central de nuestro propdsito superior.

En el ano 2025 atendimos 97.438 pacientes con
diversas necesidades en salud. Asi reafirmamos
nuestra estrategia del desarrollo de |la atencién

de excelencia para la alta complejidad en salud.

T, oe
Cantidad de pacientes =l
atendidos en el 2025 ‘\_11
77

Hospital Medellin
Hospital Rionegro

!
116 | /|
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Capitulo 2 | Cuidamos la vida

Diagndsticos de egreso

Causas de hospitalizacion por
capitulo segun CIE-10

Traumatismos y envenenamientos
Enfermedades del aparato digestivo
Enfermedades del sistema circulatorio
Neoplasia

Enfermedades del sistema respiratorio

Enfermedades del sistema genitourinario

Enfermedades del sistema osteomuscular
y del tejido conectivo

Ciertas enfermedades infecciosas y parasitarias
Enfermedades del sistema nervioso

Otras enfermedades

TOTAL

Hospital
Medellin

5.881
1.596
2.459
2.201
2.487
937

872

650
618
2.500

20.201

Hospital
Rionegro

2.169
1.281
1.737
964
1.128
803

614

465
579
1.437

Nn.177
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Capitulo 2 | Cuidamos la vida

Ingreso a la St. Jude Global
Alliance, liderada por el St.
Jude Children ‘s Hospital
en colaboracién con la
OMS para fortalecer los
procesos asistenciales
mediante capacitacion

y entrenamiento
permanente del talento
humano, con un

enfoque en la calidad y la
seguridad del paciente.

Avance en trasplante pedidtrico

con la reactivacion del
programa hepaticoy la
realizacion del primer

procedimiento haploidéntico

de médula dsea.

Mejoras significativas en
el servicio de urgencia
con el cambio del modelo
de atencion y logros

en las metas de las
trayectorias clinicas con
una alta sobreocupacion.

H O S P

Ampliacion de la capacidad
de la Unidad de Quemados
Adultos (+42 %) con una
tasa de supervivencia de
los pacientes del 98 %,
logros que enmarcan sus
40 afos de trayectoria,
reconocidos con la
certificacion como Centro
experto de atencion de
pacientes quemados por
la International Society for
Burn Injuries (ISBI).

Fortalecimiento del
programa de rehabilitacion
intestinal con 83

ingresos hospitalarios

y la optimizacién de su
modelo de atencion en
adultos, lo que permitid
aumentar el acceso en un
27 %y alcanzar una tasa de

autonomia enteral del 66 %.

Primer ECMO
respiratorio para nifios,
que complementa el
programa cardiovascular
ya existente.

T A L

Fortalecimiento de las
unidades de cuidado
intensivo especializadas:
Cardiovascular —primera
en Colombia en certificar
personal médico en
protocolo SVCA—,
Quemados, Neurocritica,
Médica y Enfermedades
Infecciosas.

Crecimiento (+47 %) en
trasplantes de médula
ésea en pacientes adultos.

1. Curso de soporte
vital avanzado en
cirugia cardiovascular

|19
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Capitulo 2 | Cuidamos la vida

Optimizacion del programa
de rehabilitacion intestinal,
con un incremento del

11 % en los egresos. EI 90 %
de los pacientes egresaron
con independencia total

Consolidacion de un
servicio de excelencia

en oncologia, con el reflejo
de practicas seguras para
el paciente —tasa de
complicaciones asociadas
a quimioterapia de 2,5 %
frente a un 7 % probable
reportado en el Carg
Toxicity Score—.

Nuevos servicios de apoyo
diagnostico y terapéutico:
Apertura de la Unidad de
Neurodiagndstico con un

total de 507 polisomnografias

efectuadas. Apertura del

o dependencia leve, servicio de cardio TAC (192
de acuerdo con la escala estudios) y cardiorresonancia
de Barthel. (36 atenciones).

Impulso a la tnica
Unidad de Quemados en
el Oriente antioqueno,
con un crecimiento del
21% y una proporcion de
supervivencia del 98,7 %.

Nuevo servicio de
Ecoendoscopia, Unico en
el Oriente antioqueno.

Ampliacion de atencion

de pacientes con
aseguramiento voluntario
y mejoras en el modelo
de atencién, el servicio

y la infraestructura.

Esto representé un
incremento del 37 % de la
facturacion en este tipo
de aseguramiento.

Fortalecimiento Crecimiento de la
de la ruta de atencion de estrategia de pacientes
pacientes con accidentes internacionales, con
laborales como apoyo al .. un aumento del 15 %
crecimiento del sector Implementacion (comparado con el 2024),
comercial e industrial del de un modelo de una satisfaccion del 93,3 %
Oriente antioquefio.1.303  telerrehabilitacion y un NPS del 86,7 %.
pacientes atendidos, 52% ~ due combina
mas que el afio 2024. acompanamiento

presencial y virtual para

132 pacientes del servicio

de Medicina Fisicay

Rehabilitacion. Con ello

se mejora el accesoy se

da continuidad al proceso

de recuperacion.

21
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Capacidades

hospitalari

GRI 2-6

Fieles a nuestro propdsito superior de cuidar la vida,

mantenemos y mejoramos nuestras capacidades .

humanas, tecnoldgicas y de infraestructura para la

atencion de pacientes de todo el pais. personas del equipo de enfermeria

. '“.'—‘"-!.. ' J Camas de hospitalizacion: Quirofanos Salas de
apA|

cuidado intensivo, cuidado

especialidades vy subespecialidades Profesionales que conforman el especial y general
médicas de los Hospitales talento humano médico para la
San Vicente Fundacion. atencién en salud del primer nivel

a través de la UT Sanvicente CES

procedimiento

162

Consultorios

042

colaboradores que integran el
equipo meédico de los Hospitales

Equipos biomédicos
Resonancia magnética
Rayos X fijos

Rayos X portatiles

Tomadgrafos
Ecdgrafos
Arcoen C
Angidgrafo
Fluoroscopio

Hospital
Medellin

7.328

1 (1,5 teslas)
2

10

2

32

[ 22 |

Capacidades en equipos biomédicos
y de imagenes diagndsticas - 2025

Hospital
Rionegro

3.849

1 (3 teslas)
2

4

2

10

Total

1.177

14

42
10
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Etario

Distribucion de los pacientes
egresados de hospitalizacion - 2025

Inclusion y acceso

GRI203-2

Durante 112 aﬁ087 @ Primera infancia (0-5 afios) Infancia (6-11 afios)
nuestra CO’VLS?: na 1.631  2.408 766 1.017 f},g;f;
g, 294 308 87 115 e
de generar b|enestar Mujeres Hombres Mujeres Hombres
: : . 1.985
ha sido un pilar fundamental. o Adolescentes (12-18afcs) o Jovenes (19-26 aios Total 6,33%
898 976 484 976 ota
En nuestros Hospitales los pacientes de todas las 13] 168 13] 424 313078 2173
edades, de diversas regiones, de multiples formas de Mujeres  Hombres Mujeres - Hombres 100% 6.93%
aseguramiento y de distintas condiciones socioeconémicas - - . '
encuentran atencién con excelencia y humanidad. ® Adultos (27-59 anos) ® Adultos mayores (60 afios 0 mas)
2255  3.471 2.638 2708 2135
1768 2.400 2.577 2627 9894 6,80%
Mujeres Hombres Mujeres Hombres 31' 53%
1
Ubicacion geografica TOTAL
Lugar de residencia de los pacientes o o :gzg:g: mgﬂzg% :16:,:;2 161312.2
tali P& tros municipios . .
egresados de hospitalizacion del Vallo Qe Abos < Mujeres  Hombres
3.047
622
3.669
1,7% .
Aseguramiento
Otros municipios Otros municipios del - » — 1670%  1.867
de Antioguia Oriente de Antioquia EPS del régimen subsidiado — 3316%  6.699 8.566
3796 17587 '
637 . ) D EE—— 4711% 5.265
Medellin v 4] ibuti . '
4433 . 5366 EPS del régimen contributivo 5583%  11.279 16.544
14,1% 1.372 171%
R . - = 4,44% 496
12.628 Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) - 1.356
4029 4,26% 860
' Otros departamentos
724 Regimenes especiales o exceptuados de salud - 1/64% 183
Chocé 471 g P P = 1,80% 363 546
231 1195 o
59 38% Otros: IPS, ARL, otros entes territoriales; empresas = 3,80% 425
590 Rionegro privadas o publicas sin regimenes especiales. ' 0,69% 139 564
1.9% 105 Otros paises I»
2.956 63 P Poblacion no asegurada (PPNA) a cargo de la ' 0,26% 29 181
2061 Total Direccion Seccional de Salud de Antioquia (DSSA) 0,75% 152
g - Hospital Medellin 20201 73
o + Hospital Rionegro 11,177 436 bacient oo voluniar — 26,05% 2912
o 31.378 4% acientes con aseguramiento voluntario - 3519 709 3.621
% 100,0%
. . 100%  1A77
« Hospital Medellin
« Hospital Rionegro 100%  20.201 31.378
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Pacientes internacionales

* Extranjeros que tienen por

domicilio actual Colombia

= Hospital Medellin
- Hospital Rionegro

| Informe de Sostenibilidad 2025

/21
320

Total pacientes

e Estados Unidos

o Colombia*
Antillas Holandesas

® Panami

® \enezuela
Perd

® F[spafia

® (anadd
Ecuador

e Argentina

e Chile

« (ostaRica

® |talia

® México

©  Alemania

® Bégica

53
24
32
16
66

20
14
22

D Lo O DN W

16,6%

7,5%
10,0%
5,0%
20,6%
1,9%
6,2%
4,4%
6,9%
0,9%
0,62%
0,6%
1,6%
1,3%
0,9%
0,6%

248
148
52
31
27
24
23
17
16
10
10

~N N ~N o ©

34,4%

20,5%
7.2%
4,3%
3,7%
3,3%
1,8%
2,3%
2,2%
1,4%
1,4%
1,2%
11%
2,2%
2,2%
2,2%

Francia
Reino Unido
Brasil
Australia
Honduras
Austria

Portugal

EAU (Emiratos
Arabes Unidos)

Bahamas

Dinamarca

India

Rusia

Suiza

Republica Dominicana

Polonia

D o o o o o o

1,6%

0,6%
0,9%
0,3%
0,3%
0,0%
0,0%

0,3%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
1,9%
0,6%

[ T N N S S N & s TN S |

R DWW W W Ww

0,7%

0,7%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%
0,5%

0,4%

0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
04%
0,3%
0,2%

| 26 |

» atendidos
rd

Guatemala 1 0,4% 2 0,3% Paraguay 0 00% 1 0,1%
Bolivia 0 00% 2 0,3% Trinidad y Tobago 0 00% 1 0,1%
Holanda 0 00% 2 0,3% Ucrania 0 00% 1 0,1%
Israel 0 00% 2 0,3% Uruguay 0 00% 1 0,1%
Puerto Rico 0 00% 2 0,3% Surinam 4 12% 0 0,0%
El Salvador 3 09% 1 0,1% Bosnia 2 06% 0 0,0%
Jamaica 2 06% 1 0,1% Luxemburgo 2 0,6% 0 0,0%
Suecia 2 06% 1 0,1% Nepal 2 0,6% 0 0,0%
China 1 03% 1 01% Andorra 1 03% 0 0,0%
Armenia 0 00% 1 01% Corea 1 03% 0 0,0%
Reptiblica Checa 0 00% 1 0,1% Egipto 1 0,3% 0 0,0%
Irlanda 0 00% 1 0,1% Grecia 1 03% 0 0,0%
Irak 0 00% 1 0,1% Sudafrica 1 03% 0 0,0%
Lituania 0 00% 1 01% Turquia 1 03% 0 0,0%

Nueva Zelanda 0 00% 1 0,1%
Omén 0 00% 1 01% Total 320 100% 721 100%
|27 |




San Vicente Fundacién | Informe de Sostenibilidad 2025

Capitulo 2 | Cuidamos la vida

Alta complejidad

GRI 416-1, 416-2

\rticulamos diversos
riterios en la prestacion

del servicio.

Este es uno de los ejes
de la estrategia de
nuestros Hospitales.

Para dar respuesta a los retos actuales del

sistema de salud, los Hospitales San Vicente
Fundacién respondemos con total responsabilidad
a la prestacién de servicio de alta complejidad

en salud:

Indicadores asistenciales , -

La severidad de los diagnosticos, las
condiciones sociales de la poblacion y los
retos para el bienestar de las personas nos
exigen la gran responsabilidad de ofrecer
un servicio con excelencia y humanidad.

1,60 1,48

indice de complejidad

0,90 0,92

indice de mortalidad ajustada - Hospital Rionegro

por consumo de recursos™ al riesgo IMAR** + Hospital Medellin

Atenciones asistenciales

10,65 9,09

91,0% 94,4%

indice de complejidad por consumo
de recursos: es una variable que mide
el nivel de consumo de acuerdo con la

GRI 2-6, 416-1, 301, 306, 201-1

enfermedad de los pacientes. La escala de Hospital Hospital Hospital Hospital  Gran total ut
) , B valoracion internacional es de 0 a 25. Para Medellin Medellin Rionegro Rionegro Sanvicente
Dias de estancia Ocupacion general la casuistica de hospitales generales, como - Infantil -Adultos  -Asequramiento  -Medicina -CES
media bruta *** del Hospital los nuestros, se valora asi: <1,00 baja Obligatorio privada
complejidad. Entre 1,01y 1,99 mediana
complejidad >2,00 alta complejidad. Urgencias 10.335 21.255 12.241 15.517 59.348
** Indice de mortalidad ajustada allriesgo
- IMAR: s el namero dge defunciones, Egresos hospitalarios 7.039 13.162 8.284 2.893 31.378
O 89 O 83 88 40/ 94 80/ durante un periodo de tiempo, sobre las
(o) () esperadas, de acuerdo con un conjunto R 2766 9244 5167 1347 18.524
! ! ! ! de datos del paciente, de la enfermedad Cirugfas totales
. . . y de la institucion. En la escala de valor ) ) )
Tasa de infecciones Ocupacion internacional debe estar por debajo de 1,00. Imégenes y estudios de resonancia 19.870 75.50]1 45.274 27749 168.394
¢/1000 dias de estancia camas UCI/UCE = Dias de estancia media bruta: es un
indicador de eficiencia hospitalaria que Pruebas de laboratorio 215.030 848139 396591 204.305  1.664.065
mide el promedio de dias de hospitalizacion
por paciente, de acuerdo con la casuistica Pruebas de cardiovascular y pulmonar 1.471 19.877 12.865 34.213
del hospit_al. A mas complejidad mas dias
]3,02 4,'|'| 2,0% 2’4% de estancia. Teleconsulta 302 874 351 299 1.826
T . i 1752 6.301 N/A 3176 11.229
indice eventos adversos Proporcion Consultas particulares /
¢/1000 pacientes cirugfas canceladas Chequeos médicos ejecuivos 0 0 N/A 89 89
Rehabilitacion 50.317 25.634 1571 41.345
Consulta externa presenc]a| 16.507 47.862 26.801 33.040 124.210 5.121.000
| 28 | [ 29 |
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Actividad de alta complejidad

GRI 416-1, 203, 416-2,301, 302

La alta complejidad en salud se apoya en otros procesos que
aseguran la calidad y el logro de altos estandares: en 2025, 9.658
personas fueron donantes en el Banco de Sangre (229 campanfas
de donacién), en alianza con diversas organizaciones. Asi mismo,
rescatamos y procesamos 1.874 tejidos para cirugias.

Trasplantes

Renales en nifios  Renales en adultos  Higado en adultos  Higado en nifios
(vivo + cadavérico)

8 - - 1
- 26 17 - ops .
8 26 17 1 Rehabilitacion
intestinal
Rifién-pancreas  Rifion-higado Médula dsea Rehabilitacion intestinal
en adultos en adultos
- - 47 160
8 1 - 71
8 1 47 231
Procedimientos
Hemodinamia Electrofisiologia Intervencionismo Neurointervencionismo ~ ECMO TAVI
697 285 6.379 1.038 4 35
841 1n8 8773 391 0 1
1.538 403 7.152 1.429 4 46
Pacientes
Cirugia quemados atendidos
Hepatobiliares Oncoldgicas Vasculares Pacientes quemados atendidos
124 686 2.077
95 148 222 1.602
219 834 2.299 193
1.795
1Espllepswn 'E73t|mula0|on cerebral profunda Hospital Medellin
Hospital Rionegro
0 29 . Total
15 106
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Resonancia

Incluye urorresonancia funcional, cardiaca,
cerebrar con espectroscopia entre otros.

14.578

Sesiones

Quimioterapia Radioterapia Radiocirugia
1.549 - -

3.280 6.692 79

4.829 6.692 79
Neurofisiologia

(en horas de estudios de neurodiagndstico)

Neurofisiologia
20.822
13.267




Calidad y seguridad

GRI203-2

Cuidamos la vida con excelencia desde
nuestro enfoque integral de calidad para
garantizar la seguridad de los pacientes.

Desenlaces clinicos

% de supervivencia
de pacientes quemados

Tasa de mortalidad relacionada con
trasplante de médula dsea (TMO)
en trasplante autologo al dia 90

Tasa de mortalidad relacionada con
trasplante de médula dsea (TMO)
en trasplante alégenico al dia 90

Sobrevida del paciente al afio
en trasplante renal pedidtrico

Autonomia enteral en rehabilitacion
gastrointestinal infantil

Autonomia enteral en rehabilitacion
gastrointestinal adultos

Proporcion de retrasplante
(0rganos solidos)

Complicaciones presentadas
en el tratamiento de quimioterapia

Complicaciones presentadas
en el tratamiento de radioterapia

Mortalidad ajustada al STS
en pacientes de cirugia cardiaca

Proporcion de pacientes con diagndstico

de falla intestinal que egresan con
independencia total y/o leve (Barthel)
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Hospital
Medellin

98,7 %

10 %

31%

98,7 %

78 %

77 %
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Hospital
Rionegro

98,69 %

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0,03 %

2,5%

0,3%

0,23 %

90 %

META

>96,8 %

20%

5%

>95,8 %

>54 %

>73 %

0%

5%

3%

1,0%

>75%

Referente
de la meta

American Burn
Association

European
Bone Marrow
Transplantation

European
Bone Marrow
Transplantation

NAPRTCS

Stania 2019

Atema 2016

STS Society of

Thoracic Surgeons
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Meta

Meta

Indicadores de calidad

y seguridad

Tasa de infeccion del torrente
sanguineo asociada al uso
de catéter central

2,26 1,44

3,00 2,40*

Proporcion de reingresos
gvitables antes de 15 dias
luego del alta

1,1%  1,9%

4,0% 4,0%

Tasa de infeccion
urinaria asociada al uso
de sonda vesical

1,01 0,30

1,00 3,10%

Proporcion de infeccion
del sitio operatorio

1,5% 1,2%
2 2

0% 0%+

Tasa de caidas con lesion

1,08 0,27

2’00**** O,SO****

* Por cada 1000 dfas catéter

Por cada 1000 dias de sonda vesical

Por cada 100 procedimientos quirdrgicos
Por cada 1000 dfas de estancia

*kkk

Proporcion de eventos
adversos con dafio grave

1,6% 0,2%

1,0% 1,0%

Hospital Medellin
Hospital Rionegro




Metas de calidad y

seguridad del paciente

Meta 1: Identificar
correctamente a los pacientes

indice de problemas relacionados
con la identificacion del paciente
*Por cada 1000 pacientes atendidos

324 13
1B 1B

Meta 4: Garantizar la cirugia
en el lugar correcto, con el
procedimiento y paciente correctos

Proporcion de adherencia
a las normas de seguridad quirdrgica

9549 % 98,54 %
100 % C 100 % C

San Vicente Fundacién | Informe de Sostenibilidad 2025

Meta 2: Mejorar
la comunicacién efectiva

indice de problemas relacionados

con fallas en la comunicacion efectiva

*Por cada 1000 pacientes atendidos

0,7 0,4
05B 09 B

Meta 5: Reducir el riesgo
de infecciones asociadas
a la atencién en salud

Proporcion de adherencia
a la higiene de manos

9318 % 87,27 %
85%B  85%B

NOTA: Los Hospitales trabajan progresivamente en la metodologia de la quintuple meta,
promovida por el Institute for Healthcare Improvement (IHI). Esta metodologia orienta

la gestion de los procesos de atencion en salud. Los desenlaces clinicos, la experiencia
del paciente, la labor personal de salud y su formacion, y la equidad y la responsabilidad
en los recursos aseguran resultados de valor integral para todos.
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Hospital Medellin
Hospital Rionegro

A" Decision institucional
B Referente nacional
C Referente internacional

Meta 3: Mejorar la seguridad en
los medicamentos de alto riesgo

indice de eventos adversos prevenibles

relacionados con medicamentos
*Por cada 1000 pacientes atendidos

0,34 0,33
O5*A  3*B

Meta 6: Reducir el riesgo
de dafos al paciente causados
por las caidas

indice de caidas
en pacientes atendidos

1,57 0,42

0,65*B 0,50*B

Capitulo 2 | Cuidamos la vida

La medicion con estandares comparativos permite a los
Hospitales San Vicente Fundacion la busqueda permanente
de la mas alta calidad local e internacional. Esto se refleja

en los rankings y en las certificaciones recibidas.

Rankings

Merco Empresas:
Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa.
En Colombia Merco:

Puesto 72
Sector salud:

Puesto 4

Merco

Responsabilidad ESG:
Monitor de las empresas
mas responsables.

En Colombia:

Puesto 72
Sector salud:

Puesto 4

Hospital Medellin
Hospital Rionegro

Monitor Empresarial
que mide la atraccién
y retencion del talento
humano. En Colombia:

Puesto 71
Sector salud:

Puesto 4

“The World's Best
Hospitals - Newsweek
Hospital San Vicente
Fundacion Medellin”

Puesto 7
en Colombia,
puesto 2

en Antioquia
[ ]

Hospirank (ranking de
los hospitales mejor
equipados en Colombia)
Global Healt Intelligence

Puesto 8
Los mejor equipados para
el diagndstico primario

Puesto 8
Los mejor equipados en
capacidad Hospitalaria

Puesto 7
Los mejor equipados en
equipo de imagenologia
avanzada

The World's Best
Hospitals - Newsweek
Hospital San Vicente
Fundacion Rionegro

Puesto 13

en Colombia, Unico

del Oriente Antioquefo
en el ranking

°

Intellat_Intelligence
for results

Top Ranking IntellLat
de América Latina

Puesto 19

en América Latina,
#6 en Colombiay
#2 en Antioquia
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Certificaciones

de calidad y acreditacion

San Vicente Fundacién | Informe de Sostenibilidad 2025

Icontec

Certificacion

Certificado de Acreditacion
en Salud — ICONTEC
2022-2026

Invima

Certificacion

Renovacion de la certificacion

de cumplimiento de las buenas
practicas clinicas en investigacion
2025-2030

Invima

Certificacion- Ampliacion
Ampliacion de capacidad instalada
y actualizacion del concepto para
todas las actividades. Certificacion
en buenas prdcticas de elaboracion
para Gentral de Mezclas
2024-2026

Invima

Certificacion

Certificacin en buenas practicas
de manufactura para la produccion
de aire medicinal

2023-2026
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Invima

Certificacion - Visita de
inspeccion, vigilancia y control
Visita de inspeccion, vigilancia

y control. Certificacion para el
funcionamiento como Banco de
Sangre Categoria A

2025

Invima

Certificacion - Renovacion
Renovacion. Certificaclon en buenas
précticas para Banco de Tejidos
2024-2027

Invima

Certificacion - Renovacion
Renovacion. Certificaclon en buenas
prdcticas para Banco de Tejidos
2024-2027

Comision Intersectorial
para el Talento Humano en
Salud CITHS Ministerio de
Salud y Proteccion Social,
Ministerio de Educacion
Nacional

Otorgamiento

Reconocimiento como Hospital
Universitario

2025-2032

H O S P

IOF (International
Osteoporosis Foundation)
Premio

Estrella Plata del programa Capture
the Fracture de IOF (International
Osteoporosis Foundation)

2025

American Heart
Association’s (AHA)
Certificacion

Certificacidn como centro de
entrenamiento para apoyar el
aprendizaje en la disciplina de PALS
(Pediatric Advance Life Support)
2025

American Heart
Association’s (AHA)
Certificacion

Certificacidn como Centro de
Entrenamiento Internacional (CEI)
en los programas de Soporte
Vital Bésico (SVB) y Soporte Vital
Cardiovascular Avanzado (SVCA)
2025

ONAC

Certificacion - Renovacion
Renovacidn. Acreditacion al Instituto
de Metrologfa Biomédica por la
ONAC (Organismo Nacional de
Acreditacion en Colombia). Unico
laboratorio acreditado en Colombia
para calibrar equipos de oftalmologia
2024-2029

I T A L

Alcaldia de Medellin.
Galardones de salud.
Experiencias que
transforman vidas
Reconocimiento
Reconocimiento ExpresArte
2025

Alcaldia de Medellin.
Galardones de salud.
Experiencias que
transforman vidas

Premio

Galarddn Oro. Programa de Cirugia
Cardiaca Congénita

2025

Alcaldia de Medellin.
Galardones de salud.
Experiencias que
transforman vidas
Premio

Galardon Oro. Trasplante renal
pedidtrico. Regalos de vida
2025

Alcaldia de Medellin.
Galardones de salud.
Experiencias que
transforman vidas

Premio

Galardén Oro. Programa de
Rehabilitacion Intestinal Pedigtrica
2025

Capitulo 2 | Cuidamos la vida

Icontec

Certificacion

Certificado de Acreditacion
en Salud — ICONTEC

2021 - 2025

Universidad del Valle
Premio

Premio Internacional a la Cultura
de Seguridad del Paciente

2025

Invima

Certificacion

Certificacion en buenas practicas
clinicas en investigacion

2021- 2026

Fundacion Guayacanes
Premio

Top Bench - Excelencia de la
Gestion Categorfa ORO Nivel:
Seguridad del paciente y gestion
del riesgo *Mejorando la practica
médica: estrategias innovadoras de
optimizacin de antimicrobianos
2025

Concejo

Municipal de Rionegro
Reconocimiento

Exaltacion en la que se reconoce
al Hospital “por su compromiso
con lavida, la salud y el bienestar
de las familias rionegreras y del
Oriente antioquefio. Destacamos
su excelencia médica, su calidad
humana y su entrega incansable
para brindar atencion integral,
con alta tecnologfa y un profundo
sentido social

2025

H O S P

Invima

Certificacion

Certificacin en buenas practicas de
elaboracion para Central de Mezclas
2024 - 2029

Fundacion Guayacanes
Premio

Top Bench - Excelencia de la Gestion
Categoria ORO Nivel: Gestidn Clinica
*Impacto y resultados del modelo

de gestion de casos en pacientes
con falla intestina

2025

Fundacion Guayacanes
Premio

Top Bench - Excelencia de la
Gestion Categoria BRONGE Nivel:
Humanizacion y Atencion Centrada
en las Personas *Estrategias para la
mitigacion del riesgo econdmico del
paciente y su familia

2025

I T A L
Invimas
Certificacion
Certificacidn en buenas practicas
de manufactura para la produccion
de aire medicinal

2022-2025

Fundacion Guayacanes
Premio

Top Bench - Excelencia de la Gestién
Categorfa PLATA Nivel: Seguridad
del paciente y gestion del riesgo
*Innovacion tecnoldgica para la
sequridad del paciente oncoldgico -
Disefio de una herramienta Integral
2025

Fundacion Guayacanes
Premio

Top Bench - Excelencia de la
Gestién Categorfa MENCION DE
HONOR Nivel: Humanizacin

y Atencidn Centrada en las
Personas *Calidad de vida con la
rehabilitacion vestibular

2025
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se establece
referenciacion
con entidades

internacionales
para el sequimientoy
mMantenimiento de los
mejores resultados
en salud.

Capitulo 2 | Cuidamos la vida

® Hospital Medellin

IQIC: International
Quality Improvement
Collaborative for
Congenital Heart Disease,
en cirugia cardioinfantil.

MAPBM: Maturity
Assessment Model

in Patient Blood
Management, para
implementacion

y seguimiento de
estrategias de manejo
adecuado de la sangre
del paciente.

RELAQ: Registro
latinoamericano de
quemaduras.

@ Hospital Rionegro

Planetree International.
Fortalece el compromiso
con la atenciéon centrada
en las personasy la
mejora de la experiencia
del paciente en nuestro
Hospital Rionegro.

RES-Q: Registry of Stroke
Care Quality e Iniciativa
Angels, en accidente
cerebrovascular.

*SBI. International
Society for Burn Injuries
y ABA: American Burn
Association, para
quemados.

Protocolo SVCA para UCI
Cardiovascular.

St. Jude Global Alliance
para oncologia pedidtrica.

EBMT: European Society
for Blood and Marrow
Transplantation, y
estandares JACIE (Joint
Accreditation Committee
of ISCT —International
Society for Cell and Gene
Therapy— and EBMT)
para trasplante

de médula dsea.

UT Sanvicente CES
Alianza empresarial
que expande el

servicio de salud de
San Vicente Fundacion
hacia la atencién béasica
en el departamento

de Antioquia.



Humanizacion

GRI 416

Cuidamos la vida desde nuestro enfoque de atencién centrada en la persona para abordar las
dimensiones fisica, emocional, espiritual y social de la poblacién que atendemos; para esto
acompafiamos al paciente en todas las etapas hasta la recuperacién de su bienestar.

Poblaciones especiales

San Vicente Fundacién | Informe de Sostenibilidad 2025 Capitulo 2 | Cuidamos la vida

Cultura y humanizacion

Las alianzas posibilitan nuevas vivencias: empresa privada,
grupos familiares, fundaciones y amigos se unen a nuestro
propdésito donando su tiempo, recursos y conocimiento.
Todo ello se multiplica en bienestar dentro de los Hospitales.

(en cantidad de pacientes) Hospital Hospital TOTAL
Medellin  Rionegro
Poblacion con riesgos sociales —ICBF/comisaria de familia— 268 32 300
Pablacidn paises fronterizos con estatus migratorio irregular 149 7] 180 Cultural Pedagog ICO Ludico
Poblaciones NN: minas antipersona, de desastres naturales y accidentes 154 4 158 Programas de lectura, Actividades en las aulas Juegos, caminatas, bingos, videojuegos y
con explosivos, etc. musica, teatro, cine. Hospitalaria y Ludica. celebraciones en fechas especiales —cumpleafos,
L ’ Dia del Nifo, Dia de la Madre, Dia del Padre, amor
Poblacion no asegurada 9 63 154 y amistad, disfraces, Navidad—.
Poblacion especifica: situacion de calle 275 6 281

Problacion especifica: indigenas
Poblacion especifica: desplazados

Poblacidn especifica: reinsertados y privados de la libertad

TOTAL pacientes atendidos

Acompanamiento

Espiritual

Acompafiamiento religioso o espiritual.

10.227
©6.977

Emocional

Mediacién en situaciones complejas,
acompafiamiento en cédigo lila,
contencidon emocional, visita de mascotas,
autoconcepto —quemados—, visita
menores de edad, terapia asistida con
animales, programa cuidadores.

2.643
392
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% o 4117 9.810 4158
56.7;2 40.68(1 97.43]: 2 -l -l 7 -l 394 2 -l O O

Social

Gestion para aplicar a seguridad social,
manejo de poblacion especial, localizacién
de cuidadores, superacion tras diagnéstico.

9.375
1.275

Alimentacién a acompanfantes, transportes,
alojamiento, kits de aseo.

5.803
2.703

« Hospital Medellin
«  Hospital Rionegro




Educacion para la comunidad

y para el autocuidado

Portafolio educativo expandido a programas
institucionales para asegurar que el egreso
hospitalario sea el inicio de un proceso

de recuperacion seguro y sostenible en el
entorno familiar.

Programas de
promocion y prevencion

San Vicente Fundacién | Informe de Sostenibilidad 2025

En Antioguia No A Nuestra Salud
Mas Ciegos por Diabetes

476* 760*
3.108**

Feria de talentos:
emprendemos y sorprendemos

54***

Taller de cocina saludable - Didlogos de Salud
Alianza con los Hoteles Movich  (En # de programas radiales

conla UCO)
126* 19*

Charlas con especialistas -
Alianza COMPLEX

265* 79*
61+

Vinculacion jornadas
de salud en empresas

Llevamos a cabo un total de 73 eventos:

29 académicos dirigidos al personal

de la salud y 44 a la comunidad, en
modalidades presencial y virtual. Con estas
iniciativas impactamos a 19.917 personas
(3.458 en el Hospital Rionegro y 16.459 en
el Hospital Medellin), y alcanzamos niveles
de satisfaccion superiores al 97 %.
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Primer Encuentro de preparacion
para la Respuesta ante
Emergencias Aéreas

103*

Hospital Medellin
Hospital Rionegro

* Asistencia presencial
o Virtual
*** Expositores

En la conmemoracion de los

40 anos de la Unidad de
Quemados del Hospital
Medellin, lideramos una
campanfa de prevencién que
impacté a 790.536 personas.

Capitulo 2 | Cuidamos la vida

Programas de educacion

al paciente- 2025

Programas educativos:
Unidad infantil:

1. Programa de educacion para el cuidado y seguimiento
del paciente adulto sobreviviente de quemaduras.

2. Programa de educacion para el cuidado del paciente
adulto en rehabilitacion intestinal.

3. Programa de educacion para el cuidado del paciente
adulto de alta complejidad:

o Cuidado del paciente con traqueostomia.

o Cuidado del paciente con ostomias.

o Cuidado del paciente para prevenir lesiones
por presion.

o Cuidarte con sentido (para cuidadores de pacientes
de UCI/UCE).

4. Programa de educacion para el cuidado del paciente
pedigtrico con dolor y/o enfermedad avanzada.

5. Programa de educacion para el cuidado del paciente
adulto con alteraciones neuroldgicas:

o Cuidado del paciente con cirugfa neurofuncional.
o Cuidado del paciente con epilepsia.

o Cuidado del paciente con accidente cerebrovascular.

6. Programa de educacion para el cuidado del paciente
adulto con diagndstico oncoldgico.

7. Programa de educacion para el cuidado del paciente
adulto con alteraciones cardiovasculares

o Cuidado del paciente con falla cardfaca.

o Cuidado del paciente con cirugfa cardiaca.

o Cuidado del paciente con marcapasos.

o Cuidado del paciente con cateterismo cardfaco.

8. Programa de educacion para el cuidado del paciente
adulto con trasplante hematopoyético.

Unidad Adulto:

1.

. Programa de educacion para el cuidado del paciente

. Programa de educacion para el cuidado del paciente

Programa de educacion para el cuidado y seguimiento
del paciente pedidtrico sobreviviente de quemaduras.

pedidtrico en rehabilitacidn intestinal.

pedidtrico de alta complejidad:

o Cuidado del paciente con traqueostomia.

o Cuidado del paciente con ostomias.

o Cuidado del paciente para prevenir lesiones por
presion.

o Cuidarte con sentido (para cuidadores de pacientes
de UCI/UCE).

o Cuidado del paciente neonatal.

. Programa de educacion para el cuidado del paciente

pedigtrico con dolor y/o enfermedad avanzada.

. Programa de educacion para el cuidado del paciente

pedigtrico con alteraciones neuroldgicas:

o Cuidado del paciente con cirugia neurofuncional
o Cuidado del paciente con epilepsia.

. Programa de educacion para el cuidado del paciente

pedidtrico con diagnostico oncoldgico.

Programa de educacion para el cuidado del paciente
pedidtrico con alteraciones cardiovasculares.

o Cuidado del paciente con cirugfa cardiaca.
o Cuidado del paciente con marcapasos.

. Programa de educacion para el cuidado del paciente

pedidtrico con trasplante hematopoyético.

. Programa de educacion para el cuidado del paciente

con trasplante renal.

Programas educativos individuales:

Programas educativos grupales:

Pacientes de dolor y cuidado paliativo. o Trasplantados.
Paciente con hemodialisis. o Rehabilitacion intestinal.
Paciente anticoagulado. o Pielsana.
Paciente con accesos vasculares. o Paciente con neurogstimulador.
Paciente con gastrostompas. o Paciente quemado.
Paciente con colostomias, ileostomias, urostomias.
Quimioterapia.
Traqueostomia. Hospital Medellin
. . Hospital Rionegro
Vejiga neurogénica.

Paciente en lecho (prevencion de lesiones por presidn).
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Vocacion
de servicio

GRI 418-1

Somos hospitales creados para

el servicio, buscamos implementar
acciones para cerrar las brechas entre
lo que entregamos y las expectativas
de los usuarios.

Disponemos de politicas y mecanismos para escuchar la opinién de los
pacientes y sus familias y medir la satisfaccidén con nuestro servicio.

Satisfaccion del usuario

93,6%

Hospital Medellin

PQRS

1.4/4

PQRS ingresadas 811 663

9 5 g 5 % 5502% 44,98%

Hospital Rionegro

Capitulo 2 | Cuidamos la vida

NPS y Promotores

Hospital Medellin
Hospital Rionegro

NPS

95,76%

87,05%

La comunicacion con nuestros grupos de interés

la abordamos desde la entrega de contenidos
de valor y la oaferta de servicios, a través de los

diversos medios de comunicacion.

Seguidores e interacciones

en redes sociales

San Vicente
Fundacion

» 287.754
4 4.055.960

YouTube - San
Vicente Te Cuida

» 76.840
4720.163

= Seguidores

Total

San Vicente
Fundacion

54.893

4266.332

A |nteracciones

559.0735
+5.278.757

San Vicente
Fundacion

33.363
418.372

El Pulso

» 1.617
4 8.560

A

A

Promotores

96,71%

San Vicente
Fundacion

17.244
2.301

El Pulso
5.227

San Vicente
Fundacion

» 79.688
4 205.644

El Pulso

» 2.810
4186

91,02%

ANuestra Salud -
Hospital Medellin

209
1.141

San Vicente Contigo
- Hospital Medellin

28
98

Como Hospitales, generamos un
total de 612 noticias positivas,
valoradas en mas de $8.032 millones
en free press, resultado de una
gestion que promueve la informacion
a la comunidad y fortalece de manera
significativa nuestra reputacion.
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Equipo de trabajo

Aprendizaje, conocimiento
e innovacién

Sostenibilidad financiera
y ambiental

Mirada al futuro
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GRI 2-8, GRI 203-2, GRI 403-1, GRI 403-9, GRI 403-10, GRI 404-2, GRI 404-3

Cada dia, las
personas que hacemos
parte de las entidades

San Vicente Fundacion
honramos la promesa de
cuidar la vida,

convencidos de que este acto ha transformado
—y seguira transformando— la historia de los o
pacientes que se acercan a nuestros Hospitales. colaboradores

GRI 2-7
Sexo
2025 2024 Hospital
Hospital ospita
1.452 1348 'ﬂ' Medellin Rionegro
28,5% 28,3% #584 283
#1818 719
3640 35413 i 2.402 1.002
71,5% 71,7%
Corporacion  UT Sanvicente
476] Fomenthum CES
100% #205 382
$221 878
426 1.260

[
!
Hi
=

R e —
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Edad
Entre18y25afios  Entre26y35afios  Entre 36 y 45 afios Entre 46y 55afios  Més de 56 afios Total
e )66 767 804 465 100 2.402
e 0] 424 300 63 14 1.000
e 5] 120 18 107 30 426
e 297 720 181 49 13 1.260
Total 2025 815 2.032 1.404 684 157 5.090
Total 2024 602 1977 1.363 0647 172 4761
Actividad
Personal dreas de salud Personal administrativo Total
— 1740 662 2.402
— 739 I 263 1.002
- 316 - 110 426
— 1154 L 106 1.260
Total 2025 3.950 1140 5.090
Total 2024 3.670 1.091 4761

Tipo de contrato

Término fijo Término indefinido ~ Otros: obra labor Total

e 405 1997 804 2402

o Ol 91 300 1.002

e 294 132 18 426

o 47 - 1.213 1.260

Total 2025 1.659 2.220 1.213 5.090

Total 2024  1.617 2217 927 4761
Terceros

Trabajadores contratados por nuestros proveedores 57 259 0

Trabajadores asistenciales | 122 97 0

Aprendices 85 35 15

Total | 804 = 391 15

« Hospital Medellin
« Hospital Rionegro

» Corporacién Fomenthum

- UT Sanvicente CES

67

68
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Antiguedad en la institucion

Hospital Hospital ~ Corporacion

Medellin Rionegro  Fomenthum

Menos de 5 afios 985 766 220
1.083 796 230

Entre 6y 10 afios 471 82 81
475 120 72

Entre 11y 15 afios 384 78 40
358 84 28

Entre 16y 20 afios 187 NA 64
226 0 58

Entre 21y 25 afios 76 NA 21
73 0 26

25 afos 0 més 182 NA 9
187 0 12

Total 2.285 926 435
2.402 1.000 426

En la dinamica del sector salud, nos posicionamos
como un lugar para el desarrollo profesional y nos
acogemos a los nuevos retos laborales del pais.

GRI 401-1 GRI 2-21

Empleados nuevos

42 - 3,5%

39-3,2%

68 - 5,6%

497- 41,1%
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Ut
Sanvicente
CES

993
1.118

120
142

1113
1.260
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Total

2.965
3.229

754
809

502
470

251
284

97
99

192
199

4761
5.090

Ratio de compensacion

13,76 Hospitales

13,69 Corporacion Fomenthum

%

62,3%
63,4%

15,8%
15,9%
10,5%
9,2%
5,3%
5,6%
2,0%
1,9%
4,03%
3,9%

100,0%
100,0%

2024
2025

2024
2025

2024
2025

2024
2025

2024
2025

2024
2025

2024
2025

« Hospital Medellin
+ Hospital Rionegro

« (Corporacion Fomenthum
« UT Sanvicente CES

Capitulo 3 | Generar bienestar y sostenibilidad

Convenjos .d,e .
negociacidn colectiva

GRI 2-30

En linea con la Politica de Gestion Humana,

el Hospital Medellin ha dado cumplimiento

a las convenciones colectivas y acuerdos
extraconvencionales suscritos en 2023, con
vigencia de cinco anos. Estos instrumentos,
pactados con dos organizaciones sindicales,
cubrian el 39,04 % de la planta al cierre de 2025.
Asi mismo, bajo los términos del articulo 471 del
Caodigo Sustantivo del Trabajo, los beneficios de
una de las convenciones se extendieron a 252
trabajadores, del total de 1.463 colaboradores
no sindicalizados, mediante el pago de la cuota
por beneficio correspondiente.

-
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Hospital Medellin: Hospital Rionegro:
Escuelas de formacion

V l l l Con la declaraciéon de nuestro propdsito
oiamos a tO, LOLaAMoOsS superior y del marco filoséfico institucional Banco de talento Comfamay CESDE.
109 personas, 53 % de técnica San Rafael, CEDES
los estudiantes de las y CENSA. 28 beneficiados.

se traza la ruta del desarrollo del talento
diferentes cohortes La tasa de vinculacion

lejos, latimos fuerte: °
humano de nuestra fundacién. Declaramos Estableci i ) |
P e tablecimos una alianza para implementar
nuestro propdsito institucional, ratificamos s ) < i
talento humano y nuestros valores, renovamos nuestra un programa técnico en Auxiliar de han culminado fue del 74 % lo que
H H i ! . f . ; i satisfactoriamente el equivale al 23 % de las
CUItura OrganlzaCIona| estrategia d.e culturay gctuallzamos nuestras Enfermerfa con €nfasis en alta complejidad. proceso formativo y, nuevas contrataciones de
competencias corporativas. de ellos, se ha vinculado auxiliares de enfermeria
a cerca del 40 %. de la institucion.
SemmmTTTTTT ® Grupos

' de interés
------ : Beneficios laborales

resultados, CO”StruC
Cig
n

T ode

- Ampliamos beneficios a los colaboradores en
alimentacion, transporte, programas para la
salud mental y el bienestar emocional, con una
inversion superior a $2.000 millones.

A través de tres dimensiones: conexion, expansion y

acompanamiento, gestionamos el talento humano

mediante la promocion del vinculo, el desarrollo y el
. bienestar de nuestros colaboradores.

Actividades de bienestar.
| Cantidad de beneficiarios

Valores:
Solidaridad, Respeto,
Responsabilidad

Promocidén habitos
saludables: Pausas
Activas y masoterapia,
Torneo interno de futbol,
clases de fitness, citas
de optometria.

Acompanamiento con
expertos —asesorias
gratuitas—: Asesorias
psicolégicas, juridicas,
manejo de duelo,
vivienda, jornada con la
registraduria (cédulas),
stand informativos e 2815

' Aporte a la calidad
de vida: Feria del hogar,

asesorias para vivienda,
Alfabetizadores, escuela
deportiva, cursos de
extension, asesoria en
: ! ) finanzas personales,

vacaciones recreativas,

humanidad para
generar bienestar

’

’
’

recorridos nocturnos, y caja de compensacion. o 2449
\ detalle personal que o 204
| ' trasnocha, programa de e 1210
) ‘ PAUSA, agenda cultural. ® 140
o 13 5.468
o 4335 —_—
: e 6906 1.363 iy
o Gestién del
Cultura Colibri: e 191 futuro pensional:
o VQ|amO§ alto, volamos Prepensionados, asesorias,
lejos, latimos fuerte 1.432 pensionales, charlas con
fondo de pensiones.
- Hospital Medellin o 573
el ® . . - + Hospital Rionegro
Competencias de liderazgo: « Corporacién Fomenthum 573
N Visién estratégica, desarrollo talento,
: promocién de compromiso
| 53 |
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Capacitacion
Promedio de horas de formacion . ..
Total inversion

al ano por empleado
en capacitacion

29 40 129 $ 6.280

Hospital Medellin Hospital Rionegro Corporacién Fomenthum (valor en millones de pesos)

* Auxilios Educativos

o Asistentes / .
o Salones Extraconvencionales | Tiempo
. ) reconocido a colaboradores por
o Auxiliosy tiempos licencias remuneradas
Formacién con apoyo institucional © Comisiones de estudio * ** Corresponde a Honorarios pagados a
o Inversién de honorarios expertos para el desarrollo de procesos

en formacion** de formacion y de.sarrollo _
*** Tlquetes y alojamiento asumido

o Otros *** . ) >
| . . por el Hospital para la ejecucion
O Inversion en INsumos, de eventos formativos

papeleria y cafeteria

Colaboradores beneficiados con el apoyo institucional
para formacién continua y educacion superior, incluyendo
flexibilidad horaria, aportes econdmicos y descuentos con
universidades aliadas

Beneficiarios
En San Vicente Fundacion damos prioridad a hacer de
nuestro espacio de trabajo un entorno de seguridad y
salud para todos.

445
34,52%

157
12,18%

GRI 403-1

A través de la revision permanente de los procesos formativos

y comunicativos, y del seguimiento a las causas y a los planes
de accién, logramos un 98 % de implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, tanto en los
Hospitales como la Corporacién Fomenthum. Otros indicadores
gue dan cuenta de nuestra gestion en este ambito son:

687
53,30%

. «  Hospital Medelli
Desarrollo de competencias . Hosptal Rionegt

- H H UT Sanvicente CES . .
en numero de beneficiarios Accidentalidad laboral
GRI 403-9
Liderazgo estratégico Liderazgo de servicio Competencias Lesiones por accidente laboral

conversacionales y ausentismo laboral

239 33 192 33 723 262

Accidentes Indicador* Indicador 2024* * Cantidad de accidentes
laborales por cada 100

empleados. Resolucion

0312 de 2019.
Competencias de servicio Trabajo colaborativo Total personas* 12 47 5,0 ’
52 5,2 6,3 « Hospital Medellin
20 4.8 6,5 « Hospital Rionegro
558 282 582 130 2.294 740 « Corporacion Fomenthum

TTTI S T T T g T I AT J T AT I T T TR
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Enfermedad laboral

GRI 403-10
Las dolencias y enfermedades laborales

Casos™ Indicador** Indicador 2024  *
(0] 0] 251,08

0 0 1.754,38 -
3 714,3 715,85

Ausentismo laboral
por causas de salud
Resolucion 0312 de 2019

San Vicente Fundacién | Informe de Sostenibilidad 2025

Cantidad de enfermedades profesionales presentadas
en cada periodo anual. En las entidades de salud todos
los casos corresponden a COVID-19 como enfermedad
laboral segtn la normatividad vigente.

Indicador de tasa de incidencia. Cantidad de casos de
enfermedad profesional por cada cien mil personas.

Hospital Rionegro
Hospital Medellin
Corporacion Fomenthum

Hospital Medellin

3,13 %

2024 294 % 2,05 %

Hospital Rionegro

Corporacion Fomenthum

2,13 % 2,8 %

Dias perdidos por ausentismo

Tasa de dias perdidos de ausentismo
en las entidades de San Vicente Fundacion

Hospital Medellin

2024 20~ 40,06

Hospital Rionegro

17,8 33,59

Corporacién Fomenthum

23,64
33

Capitulo 3 | Generar bienestar y sostenibilidad

Formacion e investigacion

La generacion de conocimiento es parte fundamental de nuestro
proposito. El caracter formativo de los Hospitales San Vicente Fundacion
es fruto de la alianza con diversas instituciones educativas, regionales,

nacionales e internacionales.

24

convenios activos

Entidad aliada ® Hospital Medellin

las Andes
CErDE CENSA

3.0647

estudiantes de los cuales
1.032 son residentes y feloow

0.605 62

rotaciones en diferentes programas del
areas de la salud ambito de la salud

® Hospital Rionegro

i
[ Sebans B
® &
Quco POLI
__
cedes BB oo
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[+D+i

La participacion

en labores investigativas
y de innovacion es constante,
y hoy es posible gracias a
alianzas interinstitucionales
y colaboraciones.

Compartimos experiencias de

aprendizaje con cerca de 15.000 personas,
quienes participaron en los eventos académicos
para la formacion en salud.

o2 3.859

cursos virtuales de educaciéon asistentes internos

continua en el area de la salud y externos

Eventos para la formacién en salud

Los Hospitales San Vicente Fundaciéon participan en siete
grupos de investigacion reconocidos por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién: un grupo interno y seis
de forma colaborativa con la Universidad de Antioquia:

Grupo ® Grupos
_ . . Investigacion colaborativos UdeA:
| Versiones | Entidad ' Presenciales Virtuales Hospital Medellin /
Sabados del Hospital XXV Hospital 448 9.492 Hospital Rionegro — —
Seminario Urgente Saber de Urgencias YXIV Medellin 206 165 GRIPE: Crupo Investigador GRIPE: Crupo Investigador
o . ) de Problemas en de Problemas en
Seminario Internacional de Enfermerfa XX 106 47 Investigacién Enfermedades Infecciosas Enfermedades Infecciosas
Simposio Internacional de Vasculitis Sistémicas (cada dos afios) vV : 288 Clinica Aplicada Al Minciencias 2025 Al Minciencias 2025
. ) Al Minciencias 2025
Simposio de Nefrologia (cada dos afios) Vi B
Simposio de Trabajo Social I 104 84 GRUA: Grupo de GIPSI: Crupode
. Lo , Reumatologia de la Investigacion en Psiquiatria
Webinar atencion inicial del paciente quemado | B 573 Universidad de Antioquia S
. . : . o Al Minciencias 2025
Simposio Cuidado del Paciente Pedidtrico Grave Il 64 109 C Minciencias 2025
Jornada de Referenciacion 1] - 429 * El Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién (Minciencias) clasifica p—— - .
alos grupos de investigacion en IGR'MtPA' Grupo dhj i glr,”[m de 'gvf‘_?s"'gag"c’jn
m R f ren | i'n . B varias categon’as, siendo la mas alta nvestigacion en MediCina INnICa en Entermeadaades
Jornaga de Fefere C acio . v :igfngi 600 la A1. La clasificacion, tanto de los Perioperatoria del Nifio y del Adolescente
Encugntro de Seguridad del Paciente i 165 :mg:ﬂggg%rﬁssceotﬂgfgln%[)Usp;)pgies C Minciencias 2025 B Minciencias 2025
Encuentro de Centrales de Referencia y Urgencias del Oriente Antioguefio | B individuales 2l ciencia, ecnologia
Simposio de Cardiologfa del Hospital San Vicente Fundacién Rionegro Il 15 e innovacion (CTel); se revisan:
, ) ) , ) - formacion académica, produccion
Simposio de Urgencias del Oriente Antioquefio V 200 académica y cientifica, apoyo en la
Encuentro Regional de Redes de Apoyo a la Atencion Social en Salud | } formacion de recurso humano para Generacion y difusion de conocimiento:
b la investigacion y apropiacion social
(cada dos afios) del conocimiento. . S o
Encuentro de Bioética de la Salud del Oriente Antioguefio | 66 * 13 proyectos de investigacion iniciaron ejecuicion en 2025.
) ) , " . e 10 articulos en revistas indexadas —7 (Q1)—.
Cuidado de Enfermerfa en Unidades Criticas de Alta Complejidad | B 896 e 2estudios activos patrocinados por la industria
Encuentro préctico para el fortalecimiento de las competencias técnicas | 39 farmacéutica con 171 pacientes en seguimiento, sobre:
en enfermeria Cancer de vejiga.
Encuentros con las Regiones n/a . 724 Neuroestimulaciéon cerebral profunda.
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Hospital Medellin
Hospital Rionegro

Participacion en
eventos académicos

Capitulo 3 | Generar bienestar y sostenibilidad

Alemania
Ratisbona

Haemoglobinopathies Working
Party Annual Megting organizado
por el EMBT, 26, 27 y 28 noviembre

Argentina
Buenos Aires

WSSFN 2025 (World Society

for Stereotactic and Functional
Neurosurgery 2025) Reunion
Intermedia, 20, 21y 22 Noviembre

Ecuador
Quito

XVI Congreso de la Federacion
Latinoamericana de Quemaduras
(FELAQ 2025), 4 - 7 noviembre

Espana
Madrid

Coronary and Structural Course -
CSC 2025-5, 6y 7 de noviembre

Estados Unidos
Washington

Curso de correlacion radio-
patoldgica del American College of
Radiology Institute for Radiologic
Pathology (AIRP), septiembre

San Diego
Heart Rhythm 2025 - 24 a 27 de abril

New York

11th Annual International Coronary
Congress -4 a7 de diciembre

Finlandia
Helsinki

Congreso del Consejo Internacional
de enfermerfa, 9 - 13 junio

México
Mérida
7.0 Simposio Latinoamericanco

Internacional de la Sociedad de
Farmacovigilancia, 20, 21y 22 agosto

Ciudad de México

ACC Latam 2025- 18220 de
septiembre

I

Colombia

Barranquilla Cartagena Rionegro

XXIII Congreso Colombiano o Congreso Colombiano de e 3°Foro de Resistencia bacteriana

Endocrinologia Pedidtrica,
22,23y 24 mayo

XI Congreso Nacional de Nefrologia
Pediatrica, 24 mayo

Bucaramanga

XVII Congreso de Enfermedades
Infecciosas de la Asociacion
Colombiana de Infectologia,

24 - 27 septiembre

Envigado

Simposio Excelencia en
Salud “Cuidar con amor para

Radiologia. 15,16y 17 mayo

34° Foro Internacional
de la OES - 13,14 y 15 de agosto

XIV Simposio Internacional de
Cardiologia y Girugfa Cardiovascular
- 20,21y 22 de marzo

Il Simposio Internacional de Cirugia
Cardiovascular - 19y 20 agosto

Cali

Universidad del Valle - Premio
Internacional de Cultura de
Seguridad del Paciente 2025

del Oriente Antioguefio

Medellin

XVII Jornadas de Investigacion o Jornada de referenciacion interna
UdeA, 27,28y 29 mayo de Metrosalud - 04 de julio

VIl Foro de Experiencias de Liderazgo e Comité de infecciones
en Enfermerfa, 27 noviembre intrahospitalarias de la ciudad

Club Bench Jornada Nacional e Medelin o '
Exper|enc|as altamente exitosas: e VllForode EXperIenCIaS de leefaZQO

Fundacién Guayacanes - 26 de marzo de Enfermeria. Consejo técnico
departamental de enfermera

ACHC - Foro de Soluciones Exitosas e ~97 de noviembre

Innovacion en Salud - 22 de mayo

. o SUMMIT 2025 Medellin Health City -
transformar vidas o 10y 11 de septiembre
o |l Congreso Internacional:
Oportunidades para la Gestion o Workshop Universidad Eafit
Integral en Céncer - 11 de julio
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Suecia
Gothenburg

XIX Congress of the International
Intestinal Rehabilitation and
Transplantation Association (CIIRTA),
10,12y 13 Sepiembre
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Trasladoy Renovacién de la
fortalecimiento de la Sala de Quimioterapia
Unidad de Quemados Ambulatoria en el
Adultos del Hospital Hospital Infantil.
Medellin.

alianzas,
Ccooperacion
L]

y donaciones
Fortalecimiento Mejoras en los servicios
del servicio de pediatricos y de adultos,
Gastroenterologia asi como programas

La vocacion filantrépica en los Hospitales gspec'a"za‘."o para el sociales dirigidos

- » riente antioquefio. a pacientesy sus
San Vicente Fundacion se renueva cada acompafantes.

ano unidos al sector empresarial, a otras
fundaciones, a las familias y a diversos
aliados con quienes desarrollamos
proyectos que impactan el bienestar

de los pacientes y sus familias, mientras
fortalecemos la prestacion de nuestro
servicio en salud.

iGracias!

Porque con mas de
000 benefactores, entre
personasy empresas,

cuidamos la vida.

En 2025 acompafamos importantes proyectos en
los Hospitales Medellin y Rionegro, enfocados en
el fortalecimiento de los servicios, la renovacion
tecnolégica y la formacidn especializada. Algunos
de ellos:
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® Zona P: desde hace mas de cuarenta afios prestamos el
servicio de operacion y administracion de parqueaderos, con
una participacion del 63 % de los parqueaderos (32 de 51) en
el sector salud, con mas de 300 operarios que brindan un
excelente servicio y atencién a los usuarios.

Dejamos huellclt_lpor fuera
de nuestros Hospitales

Aportamos a la comunidad y a la sostenibilidad corporativa
a través de otras entidades: Corporacion Fomenthum y la

alianza Sanvicente-CES

Corporacion Fomenthum

Nuestras raices en salud y el objetivo de contribuir con el
legado social de los Hospitales de San Vicente Fundacion
nos llevaron a desarrollar soluciones que impactaran al sector.

Continuidad al certificado del Sistema de

Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:
2015 —ICONTEC—. Con 12 procesos auditados, estratégicos y
de apoyo se obtuvieron resultados altamente satisfactorios:

Conservaciony
fortalecimiento del sistema
de gestién.

Cero no conformidades
identificadas.

Transformacioén digital en la documentacion

y gestion de los procesos, o que fortalece el acceso
a la informacién. Entre los beneficios se encuentran:

Aplicacion para lectura,
revisién y aprobacion
de documentos desde
dispositivos moéviles.

Consulta y visualizacion de
780 documentos en tiempo
real, con mayor trazabilidad
y disponibilidad para todos
los trabajadores.

La auditoria evidencié fortalezas en
la gestion de la calidad en temas

de estructura, direccionamiento,
procesos, documentacion y sistema
de gestion.

En Servicios para la Salud (SPS),
Planta de Esterilizacion y Central

de Mezclas, en 2025 logramos:
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Instalaciéon de un nuevo equipo
de esterilizacién por perdxido
de hidrégeno. Se aumento la
capacidad en 220 litros para un
total de 305 litros. Se redujeron
los tiempos de procesamiento
por ciclo de Ciclo Largo de

85 min a 75 min y Ciclo Corto
de 55 min a 25 min.

Plan de intervencion y mejora de
las areas controladas de la Central
de Mezclas. Este proyecto tiene
como objetivo principal elevar

los estandares de bioseguridad,
asegurar la integridad de las
preparaciones magistrales y
garantizar el cumplimiento estricto
de la normativa vigente.

En 2025 logramos:

Aperturade 3 nuevos -« 97.2 %de
satisfaccion de
nuestros clientes
propietarios.
Renovaciones + Renegociacion

de contratos en 5
parqueaderos paara
sostener operaciones
de los parqueaderos
actuales.

parqueaderos,
uno de ellos en el
sector salud.

tecnolégicas en
3 parqueaderos,

dos de ellos en el
sector salud.

Presencia en
regiones de ZonaP

Medellin

Carabobo

Centro Civico Plaza de la Libertad
Centro Comercial Oviedo

Centro comercial Plaza Beillin
Centro Empresarial Palms Avenuge
Clinica Bolivariana

Clinica Cardio VID

Clinica CES / Calle Cuba

Clinica CES / CRA POPAYAN

Clinica CES / Sétano

Clinica del Prado Urgencias / Ciudad del Rio
Clinica Las Américas de la 80
Clinica Las Américas del Sur

Clinica Medellin Occidente / Cll 30A
Clinica Medellin Occidente / Cra 658
Clinica Vida de la 80

Comfama Bello

Diez Hotel

Edificio Banco Caja Social Poblado PH.
Edificio Banco de Occidente Poblado
Edificio BBVA PH.

Edificio Formacol

Edificio Medical PH.

Edificio Redondo (Sura Central)
Hospital General de Medgllin
Hospital General de Medellin / Urgencias
Hospital Manuel Uribe Angel
Hospital Pablo Tobdn Uribe
Hospital San Vicente Fundacion Medellin
Hotel Wake

ISA

Laboratorio Clinico VID
Metropolitan Salud
Palmagrande Mall Comercial
Parque Lleras

Promedan Clinica Fundadores
Promotora

Salud Sura Industriales

Salud Sura San Diego

Sura Robledo

Torre Intermédica

Torre Médica Comedal

Torre Médica Prado

Torre Suramericana

Vergel Plaza Centro comercial

Antioquia

o Hospital San Vicente Fundacion Rionegro
o CC. Jardines de Llanogrande

Bogota

o Salud Sura Calle 100
o Salud Sura IPS Usaquén

Barranquilla

o SuraBarranquilla
I

Cali
o Salud Sura Chipichape
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@® Nuevos negocios para
los Hospitales San Vicente Fundacion

Purelife: Aplicacion para
Central de Mezclas con 2100
nutriciones parenterales
prescritas y 13 usuarios.

Otros proyectos: Extension Hospitalaria,
Metrologia, Call Center y solucion
tecnolégica de soporte y acompafiamiento
para pacientes de las unidades como
cancer, rehabilitacién intestinal, trasplantes
o quemados (FIBI).

Union Temporal
Sanvicente CES

La Unién Temporal Sanvicente CES dispone de una capacidad de talento
humano médico para la atencidn en salud del primer nivel. Hacemos
presencia en Antioquia y Cérdoba con ofertas de servicios de baja
complejidad, con calidad y excelencia.

La gestion en 2025 se destacd por:

, Fortalecimiento de la gestion y articulacion
Mas de con especialistas: Estandarizamos
5 ° ll los procesos internos de induccion y

ml OnCS seguimiento, dimos inicio a auditorias de

de atenciones calidad y pertinencia clinica, y vinculamos
a los especialistas al Seguimiento Operativo
de Indicadores (SQOI), para promover una
cultura de mediciéon y mejora continua.

brindadas.

Presencia en 4 zonas del departamento

de Antioquia: \Valle de Aburra, Suroeste,
Oriente antioquefoy Uraba. Yen el
departamento de Cérdoba con presencia
en la ciudad de Monteria.

-|9 millones

afiliados a la EPS Sura inscritos en los
centros de salud de Comfama.
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Alianza para el Cuidado
Seguro: Esta iniciativa esta
orientada a consolidar la
calidad clinica y la seguridad
del paciente en programas
como riesgo cardiovascular,
crecimiento y desarrollo, y
control prenatal.

Estrategia Consulta al Dia:
Enfocada en optimizar

el uso del tiempo médico
y mejorar la oportunidad
en la atencion.

1154

médicos para la prestacién
del servicio.

Capitulo 3 | Generar bienestar y sostenibilidad

Sedes por regiones

de UT Sanvicente CES

Antioquia
Valle de Aburra

Bello
Fabricato
Copacabana
Girardota
Aranjuez
Manrique
San Cristobal
San Ignacio
Cordoba
Colores
Buenos Aires
Santa Marfa
Saman

© 0 0 0 0o 0 0 o0 0 o0 o o o

Oriente

La Union

La Uni6n Vallejuelos
La Ceja

El Retiro

El Retiro Robles
Porvenir

Santuario

Santuario Farallones
Rionegro

© 0 0 0 0o o0 o o o

Suroeste

o Andes
o Amagd

© 06 o o o0 o o0 o o o o o o

Monterrey

Ldpez de Mesa
(Calasanz

Cristo Rey
Envigado

Itagui

Sabaneta Sur
Sabaneta Norte
La Estrella Central
La Estrella Parque
Caldas

City Plaza

San Antonio de Prado

Uraba

© 0 0 o © o o o o o

Apartado

Apartadé Salud Plaza
Carepa

Carepa Centro
Chigorodd Centro
Chigorodd Soma
Nueva Colonia
Currulao

Turbo

Arboletes

/ Cérdoba

Monteria




Sostenibilidad

financiera

GRI 201-1 GRI 203-1

San Vicente Fundacién | Informe de Sostenibilidad 2025

Las entidades San Vicente Fundacion contribuyen al crecimiento
economico del pais y de la region, mediante una gestion
responsable de los recursos fisicos, financieros y ambientales.

Gestion financiera

Priorizamos el cuidado y la

optimizacion de los recursos para
impulsar proyectos que aseguren
la sostenibilidad financiera de los

Asi mismo, con énfasis en
el relacionamiento con los
aseguradores, procuramos mantener

el recaudo en niveles que permitan
la operacion y la atencion a los
pacientes mas criticos y vulnerables.
Sin embargo, el crecimiento de la -
cartera en los hospitales fue del 33 %.

Hospitales. Este enfoque estratégico
convoco el trabajo multidisciplinario
para la toma de decisiones en el
corto, medianoy largo plazo.
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Ingreso Egreso
operacional* operacional*
° $613.419 ° $573192 « Hospital Medellin r
' : « Hospital Rionegro Sl
* $37792] $350'543 » Corporacion Fomenthum '_ ) i AR
¢ $77609 ¢ $75.816 « UT Sanvicente CES = =

Total 2025 $1.106.893

Total 2024 incluye en Servicios y Hospital o R R
$1.084.117 $1.018.802 Rionegro por valor de 37.084 f. __"j
o 4148836 o 4142415 en ingresos y 35.604 en

$1.036.626 .

Valor distribuido*

La UT Sanvicente CES se

egresos, respectivamente,

(astos operativos

$220.943 $166.534 $74.646 $13.304
Salarios y beneficios a empleados * |valoren
$284.665 $145.051 $33.314  $126.202 e

Capitulo 3 | Generar bienestar y sostenibilidad

Cumplimos oportunamente con las obligaciones financieras y logramos inversiones que
han resuelto las necesidades de los Hospitales. En este marco, mantuvimos un Capex
ajustado a las restricciones de nuestro acuerdo con los bancos.

El Excedento operacional de las entidades en el aflo 2025 fué de 70.267, (40.227 Hospital
Medellin, 27.378 Hospital Rionegro, 1.793 Corporacion Fomenthum y 869 Servicios San
Vicente) para el afo 2024 fué de 65.315 (42.459 Hospital Medellin, 26.051 Hospital Rionegro,
915 Corporacion Fomenthumy 4.110 Servicios San Vicente).

Excedente neto

$32186 $22.639 $7.649 $1.893
Total 2025 $64.367
Total 2024 $55 440 « Hospital Medellin

« Hospital Rionegro
» Corporacion Fomenthum
« UT Sanvicente CES

Margen EBITDA

19,1 %

21,0 %

119%  47%

Inversiones

Con recursos propios y con aportes de nuestros benefactores se
desarrollaron proyectos estratégicos con el fin de fortalecer servicios
de alta complejidad en salud de los Hospitales San Vicente Fundacion.

Capex

(incluyendo donaciones)

$8.572

Hospital Medellin

$4.74]

Hospital Rionegro

$2.147

Corporacion Fomenthum
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Inversiones en infraestructura
y servicios apoyados

GRI 203-1
Inversiones en infraestructura y servicios apoyados

$851*

32 00% Subtotal

$3.868

100%

Hospital
Medellin

Inversiones y mantenimiento*

Sistemas de informacion
Equipamiento biomédico
Infragstructura y dotacion
Subtotal Hospital Medellin

Sistemas de informacion
Equipamiento biomédico
Infraestructura y dotacion

Subtotal Hospital Rionegro

Total hospitales
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$2.313**
78,00%

$778*
2517%

$778**
74,83%

Subtotal

H O S P I'T A L

$3.091

100%

*

Instrumental quirdrgico
** Comodato- Equipos

biomédicos $1.371 millones para $255 millones para la
. j liar dotacién de UCI neurocritica
Hospital me-Jomr y amp )
Ri P la infraestructura para estructurar ruta integral de
lonegro y tecnologia para la atencion del accidente cerebro
unidad de quemados:

1.439 m2 intervenidos para vasculr (ACV).

24 camas, consultorios, salas
de procedimientos, salas de
recuperacion.

$634 millones con el fin de
mejorar la atencion y el confort
de los pacientes de Oncologia
Infantil con la intervencion

del drea de quimioterapia

ambulatoria.
* (valoren
millones
de pesos)
Inversion Mantenimiento Total 2025 H O S P I T A L
$51 $11.883 $11.934
$6.214 $7.335 $13.549
$2.307 $7.374 $9.681 o
$1.124 millones en |a
$8.572 $26.592 $35.164 adquisicion de ecoendoscopio
y sonda lineal. Servicio (inico
en laregion.
$0 $6.602 $6.602
$4.637 $4.641 $9.278
$104 $4.466 $4.570 $64 millones ¢n
$4.741 $15.709 $20.450 neurodiagnostico: Ampliacion
de 2 electroencefaldgrafos
y 2 dispositivos de presion
$13.313 $42.301 $55.614 positiva continua en la via aérea

(CPAP) para 5 habitaciones
insonorizadas para este servicio.

$528 millones para ampliar

la capacidad instalada para la
atencion de pacientes pedidtricos
con indicacion de soporte ECMO
respiratorio (oxigenacion por
membrana extracorporea).

$931 millones para la
implementacion del Programa de
Trasplante Hepdtico en Paciente
Infantil. Se invirtio en tecnologia
y capacitacion del talento
humano especializado.

$557 millones para la
unificacion y ampliacion del
servicio de Urgencias de
Medicina Privada: 4 nuevos
cubiculos, para un total de 12.

$175 millones para |a creacion
de una sala de simulacion

para capacitar al personal
asistencial y para eventos
académicos de cardiologia,
urgencias y en la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI).

$335 millones para la
construccion de segunda fase de
Cami ruta para circulacion segura
de pacientes en camilla dentro de
los bloques del hospital.

$11.235 millones €n
renovacion de equipos
biomédicos de alta tecnologia
para prestar una mejor atencion
a nuestros pacientes.

$10 millones para el
desarrollo del programa de
telerrehabilitacion que combina
atencion presencial y virtual.

$5.993 millones €n
renovacion de equipos
biomédicos de alta tecnologfa
para prestar una mejor atencion
a nuestros pacientes.
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Eficiencias operativas

Tubo neumadtico:
Incremento de la
utilizacion del tubo
neumatico en el Hospital
Rionegro, +69 % de envios
frente al 2024.

Disminucion del 7% en
solicitudes de camilleria,
asf como en el transporte
de muestras (-44 %),

de hemocomponentes
(-37 %) y de medicamentos
(-3 %) en el Hospital
Rionegro.

Ampliacion de la oferta
de alimentacion retail
(Valemi - Street attitude)
en ambos Hospitales.

San Vicente Fundacién | Informe de Sostenibilidad 2025

Implementacion de
Visitrack 2.0 en el servicio
de higiene hospitalaria
para los dos Hospitales.
Esto busca disminuir los
tiempos de respuesta de
higiene en un 33 %.

Incremento de la capacidad
de carga de vehiculos
eléctricos, como parte

de la estrategia de
movilidad ecoldgica:

+ Hospital Rionegro:
pasamos de 2
cargadores en 2024
a 6 cargadores en 2025.
En el Hospital Medellin,
de 2 cargadores en 2024
a 4 cargadores en 2025.

Obtencion del galardon
plata en el Top Bench en
seguridad del paciente
sobre la prescripcion
de medicamentos
oncoldgicos en el
Hospital Rionegro.

Central de mezclas,
204.868 unidades
producidas en Hospital
Medelliny 435.432 en
Hospital Rionegro.

Comprasy
proveedores

GR 204-1

Durante el 2025 se gestionaron 536 proveedores de
bienes, de los cuales el 100 % fueron compras nacionales
para ambos Hospitales.

El crecimiento
de las compras
para San Vicente
Fundacion fue del

3.5 %.
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El Hospital Medellin realizo
compras por $138.321 millones de

pesos |participacion del 61% y una

variacion respecto al 2024 del 1 %.

+ Hospital Rionegro registré
compras por $87.730 millones de
pesos | participacion del 39 %, con

una variacion del 7 % con respecto

al 2024.

Logramos ahorros en insumos

y equipos del 6 % por medio de
acuerdos comerciales suscritos
con los proveedores. Hicimos
seguimiento mensual de
cumplimientos de las condiciones
de pago establecidas con todos
nuestros proveedores.

Capitulo 3 | Generar bienestar y sostenibilidad

Dias de inventario

Dias

% variacion 2024/2025

Lineas de compras Hospitales

Equipos biomédicos

31 26

-14,8% -4,0%

Instrumental quirdrgico

35

-225,0%

Papeleria

-49% 39%

Material de osteosintesis

48%

Medicamentos

180%

N% 15%

« Hospital Medellin
+ Hospital Rionegro
« Corporacion Fomenthum

Dispositivos médicos
en consignacion®

6% 12%

7% 3%

Fortalecimos la consignacion de medicamentos
y dispositivos médicos con el fin de optimizar los

recursos mediante:

Liberacion de capital de trabajo y flujo de caja.
Reduccion del costo de inventario.
Mayor disponibilidad de los insumos.

Esto nos permite: gestion responsable del
capital, respuesta inmediata a las necesidades de

nuestros pacientes y reduccion del desperdicio por

vencimiento de dispositivos médicos.

Hospital de Medellin,
en el 2025, del total
de la compra de
medicamentos, el

16 % corresponde a

la proporcion de la
consignacion, y del total
de la compra de los
dispositivos médicos,
el 22 % corresponde
a la proporcién de

la consignacion.

Hospital de Rionegro,
en el 2025, del total
de la compra de
medicamentos, el

26 % corresponde a
la proporcion de la
consignacion, y del total
de la compra de los
dispositivos médicos,
el 21 % corresponde
a la proporcion

de la consignacion.

9% 1%

‘f'

=

et
.7 _-hl s P

En alineacion con las politicas nacionales

de control de gasto en salud, durante

el 2025, el 65 % de las adquisiciones de
medicamentos en el Hospital Medellin

y el 70 % en el Hospital Rionegro
correspondieron a productos bajo el

régimen de control directo de precios.

Igualmente, en la busqueda de la

eficiencia del costo, el 81% de las compras

se hacen directamente a fabricantes.
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Tasa= Residuos

GeStién a m bie ntal aflo/cama ocupada en Kilo

GRI302-1 GRI 303-5 GRI 305 -1 GRI 305 -2 GRI 306-3

Residuos peligrosos 40,5 98,1 99,1
Contnbmmos a mitigar Residuos ordinarios 150 95 o
’meactos neg atios
den uestra operacion en el Residuos reciclables 164 323 04
medio ambiente.
Aumento de 2 % para Medellin y 5 % para Rionegro en la adherencia (( Residuos organicos 11,9 15,9 287,8

global del hospital a la adecuada separacidn de residuos de acuerdo
con las auditorias mensuales ejecutadas y con nuestro indicador de
seguimiento de residuos peligrosos y no peligrosos.

Disposicion final residuos

Residuos no peligrosos

Relleno sanitario Aprovechamiento Incineracion Celda de seguridad
en kilogramos 19,9% 658%  68,7%  220% 92% 1,2% 22% 0,2%
20,5% 64,5% 69% 24.,4% 8,4% 10,4% 2,0% 0,6%
Ordinarios Reciclables Orgdnicos
(] 125.557 158.363 115.338
° 87177 71.228 35176
° 17.616 11319,4 . . . . L.
Distribucion, disposicion,
Total 2025 230.350 240.910 150.514 .
aprovechamiento
- Hospital Medellin
« Hospital Rionegro
Residuos pel igrosos + Corporacion Fomenthum Reciclaje gospttal 'l’VIeZellm, gospttal kl}hon'egro, |
. 32579 eneracion de provechamiento de
en k| |Og ramos ' 5 compostaje in situ con agua no potable para el
83,36 % hojarasca resultante de vaciado de los bafos del
Cortopunzantes  Quimicos Anatomopatoldgicos  Biosanitarios podas y mantenimiento Hospital de Rionegro. Esta
p frans » i de zonas verdes. Para agua es posteriormente
9818 28,060 9216 68 0sconsumoytransiormacion energetica finales del 2025 se tratada en nuestra planta
¢ '2] e 32‘ ]2 314, o E— 62% agregan a la hojarasca de tratamiento y vertida
° 5‘9g5 7. 91 41 ]7]‘783 16,64 % cascaras de huevoy al cuerpo de agua.
¢ 7 1 ) 1183 ripio de café del servicio
de alimentacion del
Total 2025 15.990 46.034 61.628 487.644 Combustibles derivados de residuos Hospital de Medellin: se
Total 2024 15171 40793 40,993 483.059
: : : : 6123 % produjeron 441 bultos de

compostaje con un peso
aproximado de 17.900 kg.

« Hospital Medellin

Total _ReS|duos « Hospital Rionegro
(En Kilogramos) .Z_ millones «  Corporaci6n Fomenthum
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Consumo de energia kW/h

7.530.965 5793.884 031.463

Hospital Medellin Hospital Rionegro Corporacién Fomenthum
13.324.849

Total

Consumo de agua potable m?

122140 48.428
Hospital Medellin Hospital Rionegro
170.568

Total

Relacién de consumo agua anual /
cama ocupada m?3

12,6 21,9

Hospital Medellin Hospital Rionegro

Aprovechamientos

Botellas de Amor Lito Puntos Verdes
889 35.066

Papel para Repika ~ Total
4.506 40.461
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Equipo de produccién

I Utu ro Gerencia administrativa |
Comunicaciones | Hospitales San Vicente Fundacién

Con los desafios del sector se afianza nuestro compromiso con Correccién
la salud, el bienestar, la inclusién, la ética y el cuidado. En los Catalina Escobar Vélez
Hospitales San Vicente Fundacién se realizd un ejercicio de cara

al futuro para alcanzar cien afios mas cuidando la vida. Este Disefio grafico
ejercicio tuvo en cuenta los siguientes lineamientos: Good - Comunicacion para el Desarrollo Sostenible

Fotografia
Alejandro Arango Vanegas
Archivo fotografico de San Vicente Fundacién

Cumplimiento del propdsito institucional.
Contribucion con el fortalecimiento del sistema
de salud colombiano.

Enfoque en el desarrollo cientifico y de conocimiento. )
Punto de contacto para preguntas y dudas sobre el informe:

informesostenibilidadsvf@sanvicentefundacion.com

Las premisas
institucionales

que enmarcan este

plan maestro son.
crecimiento, sostenibilidad,
rentabilidad y formacioén.

Cumplimos las normas de propiedad
intelectual y derechos de autor;y los software
que utilizamos son legales y sobre los mismos

se han pagado los derechos de uso, bien sea
por adquisiciones, licencias de uso o cesiones.

Este ejercicio le dio prioridad al
desarrollo de proyectos, en un corto
y mediano plazo, para:

Garantizar la continuidad

de la prestacion del servicio

a los pacientes.

Fortalecer las capacidades de
infraestructura y de tecnologia
médica de nuestros hospitales
de alta complejidad.

| 78 | |79 |



SANvicente
fundaocion

v
\)
Vigilado Supersalud



	SVF_IS_2025 - Portada_28042026.pdf
	SVF_IS_2025_28042026_Digital.pdf

