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El presente Informe de Sostenibilidad ha
sido elaborado siguiendo los estandares
de la metodologia del Global Reporting
Initiative 2021 (GRI), con el objetivo

de proporcionar una comunicacion
transparente, integral y estructurada sobre
el desempefio ambiental, social y de
gobernanza de San Vicente Fundacion.

Punto de contacto para preguntas
y dudas sobre el informe:
informesostenibilidadsvi@
sanvicentefundacion.com
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San Vicente Fundacion,
comprometidos con
la sostenibilidad

GRI 2-1y 2-2

Desde hace 111 afios, el Hospital San Vicente Fundacion Medellin
y las entidades fundadas por él —Hospital San Vicente Fundacion
Rionegro, Servicios de Salud San Vicente Fundacion y Fomenthum,
agrupadas bajo el nombre San Vicente Fundacion— se caracterizan
por su alto compromiso social con el desarrollo de la salud y

del bienestar humano. Estan orientados por la innovacion y la
articulacion con diversos sectores productivos.

Marco —
estrategico de
sostenibilidad

GRI 2-22

Entendemos la sostenibilidad como un enfoque organizacional que
promueve, de manera integral, la generacion de valor social, ambiental y
gconomico, bajo un marco de buen gobierno y de relaciones transparentes
con el entorno y con los grupos de interés.

Nuestra estrategia,
creacion de valor que
asegura la sostenibilidad

%

“\Jeal)z0 el ejercicio de definicion estratégica”

las entidades de San Vicente Fundacion se

para que los Hospitales desarrollen su verdadero
potencial en alta complejidad en beneficio de la
poblacion y pueda asegurarse la sostenibilidad.

Este ejercicio permiti6 enfocar las accion
en la alta complejidad médica para cumplir la
mision, por medio de la evolucion del modelo
de atencion y de la creacion de nuevos equipos
de trabajo. Todo esto con el fin de alcanzar los
mejores resultados en los puntos que generan
mayor valor.

* (Con la metodologia de Estrategia Emergente
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SANvicente
fundacion

HOSPITAL MEDELLIN

111 ahos

El Hospital Medellin: Amplio
conocimiento y vanguardia se
combinan para poner al servicio
de la comunidad especialidades
medicas de alta complejidad y un
profundo valor por el tejido social.

Con dos unidades estratégicas:
Adultos e Infantil.

https://www.sanvicentefundacion.
com/nuestras-entidades/hospital-
medellin

SANvicente
fundacion

HOSPITAL RIONEGRO

13 anos

El Hospital Rionegro: Calidad
y servicio lo posicionan como
referente de atencion y confianza
para la alta complejidad en salud
y el aseguramiento voluntario, en
el Oriente Antioquefio.

Con dos unidades estratégicas:
Alta Complejidad y Medicina
Privada y Electiva.

https://www.sanvicentefundacion.
com/nuestras-entidades/hospital-
rionegro

Informe de Sostenibilidad 2024

Contamos con otras entidades
cumplimiento de la sostenibilida
complemento a la prestacion de S

CORPORACION “
fomenthum-

51 anos

Fomenthum: Corporacion para la
innovacion y el desarrollo. Impulsa
negocios para el sector de la salud
orientados a contribuir con la
mision social de los Hospitales
San Vicente Fundacion.

Con dos unidades estratégicas:
Servicios para la salud y Zona P

@ https://www.fomenthum.com/

iy SANvicente CE
fundacion

Un compromiso con la excelencia

UT San Vicente CES
6 ainos

UT Sanvicente CES: Experiencia
y saberes compartidos en una
alianza empresarial que expande el
servicio de salud de San Vicente
Fundacion hacia la atencion basica
en el departamento de Antioquia.

@ https://www.sanvicenteces.com/

Servicios de Salud*

Servicio de imagenes
diagndsticas: Tecnologia y
conocimiento en el servicio de
imagenes diagnosticas. Esta
respaldado por sus tres pilares
fundamentales en resonancia
magnética: diagnéstico,
investigacion y docencia.

Con la prestacion del servicio
de resonancia magnética.

https://www.sanvicentefundacion.
com/nuestras-entidades/servicios-
de-salud

* Servicios de Salud San Vicente
Fundacion, a partir de septiembre
del 2024, se integro a la operacion
de los Hospitales.


https://www.sanvicentefundacion.com/nuestras-entidades/hospital-medellin
https://www.sanvicentefundacion.com/nuestras-entidades/hospital-rionegro 
https://www.fomenthum.com/
https://www.sanvicentefundacion.com/nuestras-entidades/servicios-de-salud
https://www.sanvicenteces.com/

San Vicente Fundacion Informe de Sostenibilidad 2024

Interacciones —
que fortalecen
nuestro |mpacto

1

Las interacciones enriquecen el
intercambio de visiones estratégicas en
un sector que exige calidad y calidez.

Crear sinergias para
contribuir a la formacion del
mejor talento humano para el
sector y la comunidad.

2.

Aliados, donantes
y cooperantes

Propiciar vinculos activos

y de largo plazo, basados

en relaciones cercanas,
transparentes y de alto

impacto para contribuir a la
sostenibilidad de San Vicente
Fundacion y brindar un servicio
de excelencia a la comunidad
en general.

5,

Aseguradoras

Garantizar un servicio integro

y de calidad, mediante acuerdos
comerciales justos, sostenibles
y que generen valor social

en salud.

Construir relaciones
transparentes y de largo

plazo que resulten en valor
compartido y contribuyan a una
operacion de calidad, fluida,
eficiente y oportuna.

5.

Colaboradores
y sus familias

Inspirar y acompariar a
nuestros colaboradores y

sus familias para que puedan
desarrollar su mayor potencial
y las capacidades que requiere
nuestra mision, y proporcionar,
asi, bienestar para todos.

6.

Ecosistema de salud

Participar activamente en el
gcosistema de salud para
favorecer colaboraciones
sectoriales que se manifiesten

en un mejor entorno para todos.

Nuestros )
grupos de interés
GRI 2-9
1. 4, 7.
Academia Clientes y Comunidad,
proveedores empresa y sociedad

Transferir el valor social de los
Hospitales y de las entidades de
San Vicente Fundacion como
fuente confiable para el cuidado
de salud, con énfasis en

alta complejidad.

8.

Gobierno y .
entes regulatorios

Cumplir las normas, aportar
en la construccion y contribuir
desde nuestras capacidades

a mejorar el sistema de salud
y las redes de atencion.

9.

Pacientes, familias
y cuidadores

Generar bienestar y confianza a
través de servicios de salud de
calidad, brindados con cortesia
y disposicion, de manera que
seamos la primera opcion en
alta complejidad.
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En las entidades de San Vicente Fundacion tenemos la conviccion
de que las interacciones reciprocas y transparentes fortalecen
nuestro propadsito. Por esto, implementamos multiples mecanismos
para conversar e interactuar con nuestros grupos de interés, con la
motivacion de comprender sus necesidades y expectativas:

Conversar
e Interactuar

Academia: Cuatro

comités/ario con

coordinadores de cada una

de las universidades aliadas.

Clientes y proveedores:
Reuniones de seguimiento,
gvaluaciones y
reevaluaciones periodicas.
Proveedores: Adjudicaciones
anuales, evaluaciones,

Aliados, donantes v .
términos de referencia.

y cooperantes:
Conversacion uno a uno
para conocer experiencias,

[levar a cabo evaluaciones
periodicas y organizar Colaboradores y sus
eventos de gratitud. familias: Fvaluaciones

de clima, evaluaciones de
desempefio, encuentros
jefe-colaborador, espacios
de formacion, Linea de
Transparencia, encuentros

Aseguradoras: Comites con la Direccién.

interinstitucionales y visitas
de relacionamiento.

Docentes y estudiantes:
Correo electronico

y oficina de atencion de
gestion académica.

Comunidad, empresa

y sociedad: Medios de
comunicacion: Chat de
prensa, relacionamiento
directo y permanente con 1as
areas de comunicaciones y
atencion de medios.

Pacientes, familias y
cuidadores: E-mail, web,
buzones de sugerencias,
linea telefonica, puesto

de atencion de servicio

al cliente, redes sociales.
Voluntariado y Asociacion
de Usuarios y eventos.

Nuestras
prioridades
sostenibilid

GRI 3-1, 3-2 y 3-3, GRI 203-2

La matriz combina los impactos que generamos, las
expectativas de nuestros grupos de interés y la nueva
estrategia, de cara a los asuntos economicos, sociales,
ambientales y de gobernanza que impactan nuestra capacidad
de generar valor en el tiempo.

Dado que la realidad es dindmica, se actualiza la matriz de
materialidad para reflejar adecuadamente la estrategia actual de las
entidades de San Vicente Fundacion y de sus grupos de interés.




San Vicente Fundacion

Importancia Grupos de Interés

Informe de Sostenibilidad 2024

A continuacion presentamos
matriz de materialidad*

Los temas focales son los de mayor impacto y en 10S que nuestros grupos de interés
tienen mayores expectativas. Los de gestion continua representan temas importantes

para la operacion, pero de menor relevancia para los grupos de interés. Finalmente, los
temas emergentes son temas importantes cuyo impacto es moderado, pero que podrian

evolucionar a una mayor relevancia.

Ecoeficiencia
Estrategias para
minimizar el impacto
ambiental mediante el
uso racional del agua, la
gnergia y la generacion
de emisiones.

Reputacidn y confianza

Reconocimiento de |a trayectoria de las
entidades de San Vicente Fundacion que se
refleja en la satisfaccion y confiabilidad de los
grupos de interés en nuestra organizacion.

(&

Residuos

(Aﬁ Cultura del cuidado

Manejo responsable de los residuos
peligrosos y no peligrosos derivados

de nuestras actividades.
Investigacion
@ y conocimiento
Generacion y divulgacion
de conocimientos médicos,
como resultado de nuestra

vocacion y trayectoria
docente e investigativa.

Alianzas, (o)

cooperacion y filantropia
Trabajo colaborativo que impulsa | | |
nuestra vision de futuro.

Magnitud del impacto de Sostenibilidad

y del servicio

Valores y comportamientos
para la humanizacion en el
cuidado del paciente y su
familia, y una interaccion
cercana con todos nuestros
grupos de interés.

(

]

Compras y proveedores
Gestion para garantizar una
cadena logistica con calidad,
seguridad y continuidad del
equipamiento, los insumos y
los servicios esenciales.

Temas materiales emergentes

& Gestion financiera
Maximizacion del valor generado y la

15

e U T
Compromiso con la excelencia y
la seguridad en la atencion de las
condiciones mas graves de salud.
Exige el mayor conocimiento y
la mejor disponibilidad de los
recursos humanos, tecnoldgicos y
de infraestructura transformados en

gestion producnyq Qe los [ecUrsos, en nuestra promesa de valor.
pro de la sostenibilidad y continuidad

de nuestra mision.

o

Transformacion
tecnoldgica

Tecnologia para ofrecer
soluciones en la atencion en
salud de alta complejidad
médica.médica.

8
Eficiencia operativa
Logro de los objetivos
propuestos y obtencion
de los mejores resultados

coN un uso 6ptimo de los
recursos disponibles.

@ Formacion de talento

en salud

Ofertas educativas
vanguardistas y de
excelente calidad para
el desarrollo del talento
en salud.

Temas materiales de gestion continua Temas materiales focales

7
\t@‘h/ Inclusion y acceso
) Respeto por la dignidad humana
y reconocimiento del derecho a la

vida y a la salud como pilares de
nuestro actuar.

Gobierno, ética y transparencia

Formas de organizacion tanto en el interior de la
gstructura corporativa como en espacios de colaboracion
intersectorial, para la toma de decisiones responsables
enmarcadas en relaciones transparentes.

@)
Y47Ye Desarrollo y cuidado del talento humano
Gestion consciente del talento humano para atraer,
conservar y desarrollar a nuestros colaboradores.

*

Para detalles de ajustes durante 2024 por favor
remitirse al Indice, indicador 2-4

Magnitud del impacto de Sostenibilidad 7
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Estamos comprometidos con el rol que desempeniamos y el aporte
que ofrecemos para |a atencion de alta calidad en salud en el ambito
local, regional y nacional.

Ademds, hemos sido referente formativo, investigativo y hemos tomado
parte activa en el desarrollo de las ciencias de la salud en la region. En ese
sentido, hemos tenido un papel dinamizador e innovador. Somos agentes
de transformacion del servicio y del conocimiento, lo que ha derivado en
mas calidad en la atencion de los pacientes.

Para gestionar los temas materiales, nos hemos organizado en dreas de
gestion con politicas, protocolos y procesos adecuados. Esto garantiza
Su ejecucion acorde con la estrategia corporativa y con las declaraciones
misionales de las entidades de San Vicente Fundacion.

Cada uno de estos temas se ha depurado en consenso con las personas

directamente encargadas de su planeacion, ejecucion y seguimiento, con
el animo de ser mds sostenibles en el marco de las tensiones y desafios

que plantean el sector y el entorno.

Cobertura de los Hospital Hospital  Corporacion Servicios de

temas materiales Medellin Rionegro Fomenthum

Salud

U.T San
Vicente CES

Alta complejidad en salud o o

Desarrollo y cuidado del talento humano o o o o o
Gestion financiera o o ) o

Gobierno, ética y transparencia o o o o

Inclusion y acceso o o o

Compras y proveedores o o 3
Cultura del cuidado y el servicio o o -
Eficiencia operativa o o

Formacion de talento en salud o o

Investigacion y conocimiento o o

Reputacion y confianza o o

Residuos o o o

Transformacion tecnoldgica o o o o

Alianzas, cooperacion y filantropia o o o o o
Ecoeficiencia o o
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Contribucion —
a los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible

GRI 2-22

Respaldamos la Agenda 2030 y contribuimos de manera decidida al logro de
estos objetivos, desde nuestros temas de sostenibilidad. Salud y bienestar
(ODS 3) y educacion de calidad (ODS 4) son para nosotros objetivos
centrales y enfocamos nuestra estrategia de forma decidida para alcanzarlos.
En ellos se enmarcan varios de nuestros temas prioritarios:

3 Vieesna DECALAD
e L
e Alta complejidad en salud e Desarrollo y cuidado
e (alidad y seguridad del talento humano
e Inclusion y acceso e Educacion para la salud
® |nvestigacion y conocimiento e (ultura del cuidado
e Reputacion y confianza y del servicio

SALUD
Y BIENESTAR

ol

EDUCACION
DE CALIDAD

|

19

l PRODUCCION
¥ CONSUMO
RESPONSABLES

@)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Asi mismo, son objetivos importantes para nuestra
organizacion el trabajo decente y crecimiento econémico
(ODS 8) y la produccion y consumo responsables (ODS
12), donde nuestra operacion tiene incidencia.

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

12 Vo
RESPONSABLES

o

0 QO

e Desarrollo y cuidado e Residuos
del talento humano
Cultura del cuidado y del servicio
e (Compras y proveedores

Ecoeficiencia
Gestion financiera

Para conocer los avances
de Colombia en los ODS:
https://ods.dnp.gov.co/



https://ods.dnp.gov.co/
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GRI 2-6

Nuestros

impactos

Impactos —
de la gestion

Financiero Ambiental

® Eficiencia operativa e Residuos y vertimientos

&= P|aneacion ® Emisiones indirectas
financiera en salud (automotriz y compras)

La identificacion de los impactos asociados a los pilares de la
sostenibilidad da cuenta de nuestra vision estratégica sobre como los
temas priorizados inciden en las decisiones institucionales, regionales y
del sector. Con este mapeo es posible mitigar los impactos negativos o
estimular los positivos en los ambitos financiero, ambiental, social y en
el gobierno corporativo de las entidades de San Vicente Fundacion.

(infraestructura,
talento humano,
equipos y tecnologia)

@ Fomento de la economia
local y generacion de
empleo indirecto

e Negociacion y recaudo
por atencion prestada

e (estion de cartera
vencida

e Alto impacto e Medio impacto

Social

& Proteccion de la vida,
la dignidad y la salud

& P|aneacion financiera en
salud (infraestructura,
talento humano, equipos
y tecnologia)

& [)erechos y deberes
de pacientes y
cuidadoresindirecto

e Formacion y desarrollo
de talento humano en
salud

e GeneraCiQn de
conocimiento y nuevas
soluciones

@ Proteccion patrimonio
cultural (Hospital
Medellin)

e |nclusion social

@ Bajo impacto

Gobierno corporativo

& (estion de riesgos y de
eficiencias operativas

® |ntegracion y eficiencias
en el ecosistema de salud

e (redibilidad, confianza
institucional y
visibilidadindirecto

e (ontinuidad del negocio

@ Articulacion del negocio
(servicios de soporte)

am» Cumplimiento de las
obligaciones con los
diferentes grupos de interés

® (alidad y seguridad
en saludsoporte)

@ Demandas legales
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Gobierno, —
éticay transparenaa

GRI 2-9 a 2-12; 2-14 a 2-15; 2-18, 2-19 GRI 205-1

La Junta Corporativa
tiene a su cargo la
responsabilidad de
determinar la estrategia
de las organizaciones
y las principales
politicas de gestion,
incluidos asuntos de
sostenibilidad.

Junta Corporativa

El méximo drgano de gobierno de las entidades de San Vicente
Fundacion es la Junta Corporativa, integrada por siete personas con
amplia trayectoria empresarial 0 social. Su participacion es personal

y ad honorem. La junta sesiona al menos una vez al mes de manera
ordinaria y, de forma extraordinaria, en cualquier época del afio. Cuenta
con tres comités tematicos: financiero, laboral y control a la gestion
interna. La seleccion de nuevos integrantes se hace por el mecanismo de
cooptacion, y el desempefio de |a junta se evalta anualmente mediante
un proceso de autoevaluacion, en linea con el Reglamento de Junta.

2

Jorge Ivan Hurtado
Restrepo

Ingeniero quimico —
Expresidente Pintuco.

Fecha de nombramiento en la
junta: 18/09/2002.

Participa en el Comité

Financiero y de Control Interno.

3

Luz Maria
Correa Vargas

Administradora de negocios
- Presidenta corporativa de
Construcciones EI Condor.

Fecha de nombramiento en la
junta: 28/07/2021.

Participa eventualmente en los
comités, en temas especificos.

VA

Mauricio Palacio Botero
Presidente

Médico ortopedista y
traumatélogo.

Fecha de nombramiento en la
Junta: 23/11/2016.

Participa en el Comité

Financiero y de Control Interno.

1

Monseiior lvan
Moreno Agudelo

Delegado del Arzobispo de
Medellin, sacerdote - Exdirector
Catedral Metropolitana.

Fecha de nombramiento en la
junta: 21/10/1998.

Participa eventualmente en los
comités, en temas especificos.

7

José Domingo
Penagos Vasquez

Ingeniero administrativo

- Vicepresidente Finanzas
Corporativas Grupo Nutresa.
Fecha de nombramiento en la
junta: 19/02/2014.

Participa en el Comité

La Junta Corporativa Financiero y de Gontrol Interno.

de las entidades

de San Vicente
Fundacion esta 6

conformada por: Fernando

Ojalvo Prieto
Abogado - Exvicepresidente
corporativo Grupo SURA.

Fecha de nombramiento en la
junta: 26/07/2017.

Participa en el Comité Laboral.

5

Luis Gabriel
Botero Pelaez
Vicepresidente

Abogado - Gerente Asesorias
Botero.

Fecha de nombramiento en la
junta: 24/08/1983.

Participa eventualmente en los
comités, en temas especificos.
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Grupo directivo

El presidente corporativo es nombrado por la Junta Corporativa y es el
responsable de la administracion general de las entidades de San Vicente
Fundacion. La direccion general de cada entidad ejerce |a representacion
legal —conjunta o separadamente— con el presidente corporativo.

Su nombramiento y remoci6n son facultad de la Junta Corporativa

y reporta directamente a esta para los asuntos de su competencia.
Funcionalmente depende del presidente corporativo. En el evento de
existir diferencia entre el presidente corporativo y la direccion general,
prevalecerd la decision del primero.

En la Unién Temporal Sanvicente CES, Ia
representacion legal estd a cargo de la directora
general, cuya gestion se enmarca en 10s
lineamientos definidos por su Junta Directiva
—integrada por el presidente corporativo de las
entidades de San Vicente Fundacidn, la rectora
de la Universidad CES, la directora general del
Hospital San Vicente Fundacion Rionegro y el
director de la Clinica CES—.

Conozca las estructuras
de los Hospitales:
www.sanvicentefundacion.com/organigrama

Los contenidos de
cada informe de

sostenibilidad fueron

aprobados por la

Junta Corporativa y
el grupo directivo.

25

Cultura de la éticay la
transparencia corporativa

San Vicente Fundacion ha afianzado su cultura
organizacional y de cumplimiento como el eje de su
estrategia de transformacion organizacional. El liderazgo
y el compromiso de los 6rganos de gobierno y de la alta
direccion han garantizado la adopcion de lineamientos
y mejores practicas en materia de transparencia, ética
empresarial y cumplimiento normativo.

El liderazgo impulsa
la adopcién de
mejores practicas
en cumplimiento

En el Programa de Transparenciay 'Eti'ca Empresarial
contamos con un conjunto de principios, politicas,
mecanismos e instrumentos para promover

comportamientos €eticos dentro de la organizacion normativo y ética
y frente a los pacientes y a los demas grupos empresarial.
de interés.

Ejemplo de ellos son:

* Sistema de Gestion * Politica de conflictos
Integral de Riesgos. de interés.
* EI Codigo de conducta * Politica de cero
y buen gobierno. tolerancia al acoso
sexual o0 por razon
* Politica de regalos, de sexo.
visitas médicas y
transferencias de valor. * LaLineade
Transparencia, enfocada
* Politica de compras en |a atencion y
de bienes y servicios. andlisis de situaciones www.sanvicentefundacion.
contrarias a la buena. com/linea-de-transparencia
* Politica de proteccion conducta y a las politicas
de datos personales. organizacionales.



https://www.sanvicentefundacion.com/organigrama
http://www.sanvicentefundacion.com/linea-de-transparencia
http://www.sanvicentefundacion.com/linea-de-transparencia
https://www.sanvicentefundacion.com/organigrama
http://www.sanvicentefundacion.com/linea-de-transparencia
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Reportes de la Linea
de Transparencia

Hospital Medellin Hospital Rionegro Sanvicente CES TOTAL

18 2 12 32

Tramites de la Linea
de Transparencia

Hospital Medellin Hospital Rionegro Sanvicente CES TOTAL

10 - 12 22

Analisis en SARLAFT

Personas naturales y juridicas consultadas

Hospital Medellin y UT Sanvicente CES Fomentum
Hospital Rionegro

27.370 335 144
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Informe de Sostenibilidad 2024

1

Equipo de produccion

Gerencia administrativa | San Vicente Fundacion
Comunicaciones | Hospitales San Vicente Fundacion
Marca y Publicidad | San Vicente Fundacion

Paula Andrea Vélez Zapata
Directora general | Corpaul

Martha Catalina Cardona Arango
Directora general | Unién Temporal Sanvicente CES

Asesoria metodoldgica
Reflejarse SAS

Correccion
Catalina Escobar Vélez

Disefio grafico
Good - Comunicacion para el Desarrollo Sostenible

Fotografia
Alejandro Arango Vanegas
Archivo fotografico de San Vicente Fundacion

Punto de contacto para preguntas y dudas sobre el informe:

informesostenibilidadsvi@sanvicentefundacion.com
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