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CAPITULO IV

PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Articulo 10. Alianzas o asociaciones de usuarios.
La Alianza o Asociacion de Usuarios es una agrupacion
de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del

Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de
acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la
calidad del servicio y la defensa del usuario.
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CAPITULO IV

PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Articulo 11. Constitucion de las asociaciones y alianzas de
usuarios.

Las Asociaciones de Usuarios se constituiran con un numero
plural de usuarios, de los convocados a la Asamblea de
Constitucion por la respectiva institucion y podran obtener
su reconocimiento como tales por la autoridad
competente, de acuerdo con las hormas legales vigentes.
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Articulo 12. Las asociaciones de usuarios elegiran sus

representantes en asamblea general, para periodos de dos
anos, ante estas instancias de participacion:

v Un representante ante la Junta Directiva de la respectiva
empresa promotora de salud publica y mixta.

v Un representante ante la Junta Directiva de la institucion

prestataria de servicios de salud de caracter hospitalario,
publica y mixta.
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v Un representante ante el comité de participacion
comunitaria respectivo.

v Un representante ante el Consejo Territorial de Seguridad
Social, elegido conforme a las normas que regulen la
materia.

v" Dos representantes ante el comite de ética hospitalaria, de
la respectiva institucion prestadora de servicios de salud,
publica o mixta.



FUNCIONES DE LAS ASOCIACIONES DE
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Mantener canales de
comunicacion con los usuarios
que le permita conocer sus

- Asesorar a los usuarios en la

Atender las quejas que los

usuarios presenten y vigilar Ejercer veedurias en las
que se tomen los Instituciones del sector.

Elegir sus representantes
ante los distintos comites.
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En las Empresas Sociales del Estado
(ESE).

En las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud (IPS).

del régimen contributivo y subsidiado
(EPS).

En las Empresas Promotoras de Salud J
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Las Instituciones N Wy e ——
Prestadoras de_ Servicios de podran inscribirse
Salud y las Entidades e e
Promotoras de Salud del correspondiente.
régimen contributivo o

subsidiado, convocan a una La asociacion sera
Asamblea General, a todos de caracter abierto
los usuarios que hayan para garantizar el
hecho uso del servicio ingreso de nuevos
durante el Gltimo afno. usuarios.
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Es un grupo de personas con animo de
servicio, Afiliadas al régimen contributivo,
subsidiado, vinculado, particular 0
extranjeros, que velan Fundamentalmente

por la calidad del servicio y la Defensa de los
derechos y deberes de todos los Usuarios de
la Institucion.
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Servir de vinculo entre los afiliados y la Institucion

Prestadora de Servicios de Salud y las Entidades
| Promotoras de Salud.

|

Informar, capacitar y educar a los usuarios en el ejercicio
de sus derechos y deberes.

Canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los

usuarios y verificar las intervenciones que realiza la
Institucion ante estos.
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> La Asamblea General estd conformada por todos los
usuarios que asisten a la convocatoria.

> La Asamblea podra sesionar con el numero de usuarios que
asistan si se demuestra que las citaciones fueron oportunas
y amplias. Para la toma de decisiones se tendra como
quorum la mitad mas uno de los asistentes.

> La Asamblea General elige cada dos (2) anos en reunidn
ordinaria la Junta Directiva, los comités de trabajo y los
representantes de la organizacion en los demas espacios de
participacion.
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Conformada por:

" Presidente

" Vicepresidente
" Secretario

" Vocales

Funciones:

Elaborar y actualizar los documentos de la Asociacion.

® Velar porque las actividades que realiza la Asociacion estén
acordes con las funciones, los objetivos y los estatutos.

" Presentar las reformas necesarias a los estatutos.

® Realizar reuniones ordinarias y extraordinarias.
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Lectura y analisis de la documentacion legal que soportan
la existencia de las Asociaciones de Usuarios y regulan su
funcionamiento.

Elaboracion de documentos: los Estatutos, el Reglamento
de la J.D., el Plan de Accion, diferentes formatos, diseno
del logo y un volante informativo dirigido a los usuarios.

Asistencia a diferentes capacitaciones ofrecidas por la
Institucion.

Realizacion de varias reuniones con otras Asociaciones de
Usuarios para efectuar la referenciacion.
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O Participacion en el Equipo de Mejoramiento.

O Dos miembros participan en el Comité de Etica
Hospitalaria y en el Comité de Etica de Investigacion.

Se ha realizado la difusion, asesoria e informacion de los
derechos y deberes de los pacientes en las distintas
areas de la Institucion.

Motivacion a los usuarios para el uso adecuado de los
buzones de sugerencias.

Se implementan mecanismos de comunicacion con los
usuarios.
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O Acompanamiento en la apertura de buzones.

O Veeduria a las quejas anonimas, la gestion realizada por
la Institucion y posterior a esto se genera un informe.
Los derechos vulnerados son analizados y de ello, se
presenta informe en el Comité de Etica Hospitalaria.

O Vinculacion de nuevos miembros a la asociacion de
usuarios.

O Difusion de los derechos y deberes de los usuarios del
SGSSS por la emisora de la UCO.
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Organizacion de distintos foros cuyo objetivo es hacer
conocer a la comunidad la situacion actual de la salud.

Planeacion de marchas y plantones en los que se
proclaman consignas que pretenden sensibilizar a la
sociedad frente a la forma como se vulnera el derecho
fundamental a la salud.

O Elaboracion de una pancarta para llevar en las marchas.

O Asistencia a las reuniones periodicas de las Asociaciones
de Usuarios del Oriente Antioqueno con la finalidad de
organizarnos y construir una Red de Asociaciones de
Usuarios.
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O Planeacion y organizacion de la Primera Mesa de
Trabajo con asistencia de las Asociaciones de Usuarios del
Oriente Antioqueno, los Personeros de estos municipios y
la comunidad en general.
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El trabajo con seres humanos, es un quehacer digno
de asombro y maravilla, descubrirlo y disfrutarlo,
Lo convierte en un regalo de vida.

Elizabeth Kubler Ross



