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PLAN DE ACCION ASOCIACION DE USUARIOS

la Institucion, se les
entrega informacion.
Se motivan a participar
en la AdeU.

Se requiere vincular a
la Asociacion nuevos
Miembros.

\N;f 2020
ASOCIACION DE USUARIOS
CENTROS ESPECIALIZADOS
No. Qué Quién Cuando Donde Cémo Porqué Fecha de
Seguimiento.
Dos de los En la reunién Enel Mediante la En la reunion de
miembros de la | mensual del GP. |Hospital participacion activa, Es una de las la AdeU de junio
Asociacion de Oficina llevando ideas, Funciones de la y diciembre.
Asistir y Usuarios se asignada sugerencias e Asociacion de
1. | participar enel |hacen para esta insatisfacciones Usuarios de la
Grupo Primario. |responsable de reunion. detectadas por los Institucion, velar por la
garantizar la miembros de la calidad de la atencion.
asistencia a la Asociacién de Usuarios. | Para conocer las
reunién mensual necesidades y
del Grupo percepciones de los
Primario. usuarios.
Promocionar la | Todos los Una vez cada Al ingreso Se coloca el penddn de | Es necesario que los | Evaluacion en la
Asociacién de | Miembros de la mes. de la sede la AdeU y una mesa usuarios sepan de la | reunién del mes
usuarios. Asociacién de de San con informacioén. existencia de la AdeU. |de junioy de
2. Usuarios de la Vicente Se trata de establecer | Sus funciones, como diciembre.
Institucion. Fundacion — | comunicacion con los vincularse a ella, entre
Rionegro. usuarios que ingresan a | otros.




Continuar con

el proceso de Todos los En el transcurso | En las Participando en Para asegurar el Una vez
Formacion en miembros de la del afio. instalaciones | Charlas, revisando adecuado terminado el
temas Asociacion. de la documentos, solicitando | funcionamiento de la | primer semestre
relacionados institucion. | asesoria y apoyo de Asociacion de se hard una

con las De manera | otras asociaciones de Usuarios acorde a la | verificacion de
funciones de las individual. usuarios. normatividad y los logros
Asociaciones caracteristicas propias |alcanzados, y se
de Usuarios y Asistiendo a las de la Institucion. planearan
normas de conferencias que brinda nuevas
bioseguridad la Institucion. estrategias para
para el lograr la meta
acercamiento a propuesta al

los pacientes. finalizar el afio.
Asesorar, Todos los Durante el afio En las Visitando a los Para escuchar a los En la dltima
informar y velar | miembros de la 2020 distintas pacientes en sus pacientes y establecer |reunién de la
por el Asociacién de areas del habitaciones, hospital comunicacion asertiva. | Asociacion de
cumplimiento Usuarios. hospital. dia, servicio de Motivarlos a leer la Usuarios del

de los derechos
y deberes de
los pacientes.

urgencias y salas de
espera.

Utilizando las
diferentes estrategias
definidas por la
Institucién y la
Asociaciéon de Usuarios.

cartilla del paciente y
los derechos y
deberes de los
pacientes.

Informar y motivar
sobre la importancia
de utilizar el buzén de
sugerencias, quejas,
reclamos y
felicitaciones.

mes del junio y
al final del afio
2020.




Definir e Todos los Durante todo el Enla Mediante el dialogo con | Es funcién de la En la reunion de
implementar miembros de la afio 2020. Institucion. | los usuarios, Asociacion de la A de U del
mecanismos de | Asociacion de comunicandoles y Usuarios ser un mes de junio y
comunicacion Usuarios. explicandoles sus vinculo entre los al terminar el
con los Derechos y Deberesy |usuariosy la afio en curso.
usuarios. las funciones de las Institucion Prestadora

Asociaciones de de Servicios de Salud.
Usuarios en las
Instituciones de salud.

Participar en las | Todos los Durante el afio En San Participando en las Con el fin de reforzar | En la reunion de
diferentes miembros de la 2020. Vicente diferentes actividades la cultura de la la A.de U. del
actividades que | Asociacion de Fundacién - | propuestas por la atencion humanizada, | mes de junioy
la Institucion Usuarios. Rionegro. Institucién, presentando | de la compasion diciembre de
implemente sugerencias tendientes | que hace mas 2020.
para el a sensibilizar el sensibles y mas
cumplimiento personal en lo referente | humanos los servicios
de su Politica a la atencion de salud, frente a las
de humanizada. dificultades y los
Humanizacion. Colaborar y participar problemas de los

en las actividades pacientes.
lidicas realizadas con

la colaboracion de

trabajo social.

Participar en el | Dos miembros de | En el afio 2020. En la Mediante una De acuerdo a la Al finalizar el
Comité de Etica |la Asociacion de Instituciéon. | participacion activa en | normatividad vigente | primero y en el
de la Institucion. | Usuarios. las reuniones del gue se le asigna a los | segundo

Comité de Etica
Hospitalaria..

Comité de Etica
hospitalarios: educar
sobre el respeto a los
Derechos de los
pacientes.

semestre en
reunion de la
A.de U.




8. Capacitacion de
la circular 008
de 2019

Todos los

Usuarios.

miembros de la
Asociaciéon de

Durante todo el
afo 2020.

En la
Institucion.

Mediante el dialogo con
los usuarios,
comunicandoles y
explicandoles el
contenido de la circular
008 de 2018.

Es funcion de la
Asociacion de
Usuarios ser un
vinculo entre los
usuarios y la
Instituciéon Prestadora
de Servicios de Salud.

En la reuniéon de
la A de U del
mes de abiril.

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DE SAN VICENTE FUNDACION 2019.

No. Accién Meta Resultados Porcentaje de
Accion cumplimiento OBSERVACIONES
Asistir y Por cambios en los horarios de las reuniones o por

1 participar en el 95% 60% dificultades de salud de las personas designadas para
Grupo Primario. esta actividad se cumplié en este porcentaje.
Promocionar la En las diferentes actividades realizadas se trat6 de

2 Asociacién de 98% 70% motivar a las personas a vincularse a la AdeU.
usuarios.

Continuar con el
proceso de

3 Formacién en No se ha realizado este proceso con las personas
temas 90% 40% nuevas que han ingresado a la AdeU.
relacionados con
la A. de U.

4 Asesorar, En los diferentes espacios donde los miembros de la
informar y velar Asociacion han tenido la oportunidad se ha trabajado con
por el los pacientes y sus familias sus derechos y deberes.
cumplimiento de 98% 95%




los derechos vy
deberes de los

pacientes.

5 Definir e A través del contacto con familiares y usuarios se
implementar fortalece la comunicacion.
mecanismos de 95% 95%

comunicacion
con los usuarios.

Se tienes participacion active en el Comité de

6 Participar en humanizacion, ademas la Asociacion ha implementado la
actividades que realizacion de actividades ludicas como bingos en los
la Institucion que se propicia espacios de intercambio y de
implemente para 90% 70% esparcimiento entre los pacientes.

el cumplimiento
de su Politica de
Humanizacion.

7 Participar en el 98% Se asiste y participa en todas las reuniones de este
Comité de Etica 100% comité. A cada reunion se lleva un analisis de los
de la Institucion. derechos vulnerados correspondiente a cada mes.

79,8%

% PROMEDIO

Verificacion del seguimiento al plan por los Miembros de la Asociacién de Usuarios en la reuniéon del mes abril del afio 2019.




