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Ranking de quejas por causa para
diciembre de 2020
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Comportamiento de la variable de amabilidad y trato entre
diciembre de 2019 y diciembre de 2020
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Comportamiento de quejas que se vencen  Comportamiento de clientes satisfechos con
sin respuesta oportuna a diciembre de 2020 la gestion realizada a diciembre de 2020
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