SANviceNnte
fundacion

Acta de Reuniones
- Hospital Rionegro

Nombre del equipo

Comité de Etica Asistencial

Lider de la Reunion

Sandra Velasquez P.

Fecha (dd-mm-aa) y Hora

17 de noviembre de 2023

Acta Nro. 12-2023

1. Verificacion de quérum, indicando expresamente la existencia del quérum valido para deliberar y

decidir.

Convocados

Nombre(s) y Apellidos completos Cargo

Asiste
Si / No (Justificacion)

Ferney Alexander Rodriguez Tobdn Médico Internista-

representante médico

Si

Sandra Milena Veldsquez Palacio Directora Unidad Medicina

Privada — Presidente del
comité-representante de
experiencia del paciente

Si

Luisa Fernanda Ahunca Veldsquez Médico Neuro-siquiatra

Si

Maria Ofelia Mora

Miembro asociacién de

No continua en el comité de ética

usuarios

Henry Solano Abogado Si

Elizabeth Cristina Chavarria Coordinadora de enfermeria | Si
oncologia-representante de
enfermeria

Oscar Jaime Zuluaga Médico intensivista- Si
representante médico.

Jaime Ramirez Cirujano de trasplantes- Si
participante para analisis de
donante vivo

Diana Zamorano Trabajadora Social- Si

participante para analisis de
donante vivo

2. Orden del dia

pwNPE

Revision de compromisos del acta anterior.
Anilisis de casos de donante vivo

Analisis de derechos vulnerados.
Proposiciones y varios
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3. Presentacion y analisis de los temas a tratar

Tema 1: Revision de compromisos

Conclusiones: NA

Compromisos

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Cumplido

dd-mm-aaaa Si | No | Observacion/Justificacion
Desarrollar la cartilla de
educacion al paciente
donante vivo y permitir una . 22 abril de
constancia deyepntendimiento Ana Maria Henao 2022 X
de esta educacioén por parte
del paciente
Realizar una reunion por Sandra
fuera del comité con dofa Velasquez
Ofelia e identificar el Catalina 22 abril de X
mecanismo para presentar | Echeverri 2022
el analisis de derechos (experiencia del
vulnerados. paciente)
Definir cual es la mejor
estrategia para las charlas \S/glr:—;g?uez- sara | 22 abril de
en bhioética (conyersatorlos, Naranjo 2022 X
charlas presenciales- (comunicaciones)
youtube)
Realizar busqueda de las
opciones académicas para | Sandra
la formacién en bioética de | Yelasauez- 22 abril de
los miembros del comité y Diana Molina 2022 X
) , (Direccion
del personal asistencial del | general)
hospital.
Indagar si es una buena
opcion tener un
representante de la
universidad en el comité,
en lo posible que esta San,dra Se propone fortalecer el
persona sea experto en Velasquez- 22 abril de comité con los miembros ya
. Diana Molina X .
bioética, se puede evaluar (Direccion 2022 seleccionados antes de tener
con la UCO o en UPB esta general) otros actores.
el Dr. Carlos Alberto
GoOmez Fajardo,
ginecologo, conocedor del
tema (propuesta Dr. Henry)
Se deja firmado el
Enviar a los miembros del documento de
comité las cartas de Sandra Mayo 2023 « confidencialidad por parte de
confidencialidad. Velasquez todos los miembros del
(declaracion de prebendas) comité y queda pendiente el
de prebendas posterior a la
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definicion de la politica.

Recolectar cartas de Sandra 21 abril de
confidencialidad firmadas. | Velasquez 2023
Organizar formato de
evaluacién de casos de San,dra
donante viva y entrevista \C/e_lagquez 217 de mayo de
. ristina 2022
por parte de los miembros | ~4varria
del comité de ética.
Sandra
Socializar el correo Velasquez 27 de mayo de
electronico del comité Cristina 2022
Chavarria
Hacer un consolidado de
las quejas relacionadas
con informacién, de lo
corrido del afio. De
aqguellas relacionadas con
explicacion o informacion Sandra 22 julio de
especificamente con la Velasquez 2022
atencion del paciente que
puedan estar relacionadas
con el consentimiento
informado o la necesidad
de este.
Conversar y acordar con el
presidente del comité de
ética del Hospital
Universitario la opcion de Sandra 22 de iulio de
tener un diplomado en Veldsquez 2022 J
conjunto para los miembros
del comité y para el
personal asistencial de
ambos hospitales.
Realizar un Hospital al dia g:;sg?ﬁa Agosto 2022
Realizar un con\{ersatorlo San,dra Agosto 2022
para el mejoramiento Velasquez
Pasar al comité de historia
clinica para evaluacion de
la necesidad de adicional a
tener el consentimiento
informado explicito y
firmado, es necesario Sandra 25 noviembre
tener en la nota de médico | Velasquez 2022
nefrélogo o de cirujano de
trasplante en la que se
detallen los riesgos y la
informacion entregada al
paciente.
Incluir en el plan de accion | Sandra 20 de enero de Se envia correo al presidente
de 2023, la participacion Veladsquez 2023 del comité de ética del
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de algunos integrantes del
comité de ética del Hospital
Universitario, con la
ponencia de temas de
bioética.

Hospital de Medellin

Se plantea como
importante hacer un

muerte digna.

resumen del Sandra 17 febrero de
comportamiento anual, Velasquez 2023
para entender mejor cuales
mejoraron.
Se plantea desde el
comité de ética la
necesidad de revisar la )
aplicacion de otras Sandra 17 marzo de Se entrega la tarea al area
estrategias que puedan Velasquez 2022 de experiencia del paC|ente_
" . donde se define la estrategia.
mitigar la presencia de
guejas en la variable de
cortesia y disposicion.
Realizar solicitud para Sandra 24 de marzo Pendiente que se tenga el
o . numero completo de
inicio del curso Velasquez de 2023 estudiantes para dar inicio
Solicitar oficialmente al
comité de trasplantes
claridad sobre los tiempos
de vigencia de la
evaluacion clinica 'y Sandra 21 abril de
sicolégica para los Velasquez 2023
pacientes donante y
receptor y relacionar la
fuente de la cual se toman
€s0s tiempos.
Revisar como lineamiento
institucional cuanto tiempo
tiene de validez un Sandra 19 mayo de
consentimiento informado Veladsquez 2023
después de firmado por el
paciente
Realizar nueva consulta . Se enviaron nuevamente los
P—— Dr. Luis Barrera Lo - :
por parte de siquiatria y de Cirujano de 30 de junio de soportes al comité y se dio
trabajo social a los trasplantes 2023 aval para continuar con el
pacientes receptores. trasplante.
Documento en el que o ,
cpnste_ los tiempos de Dr. Luis Barrera 30 de junio de Erln(;i?a n:;;el gs(f;?nsgﬁgt:i hizo
vigencia de los protocolos | Cirujano de 5023 respuesta a la solicitud. Se
tanto para los donantes trasplantes anexa al acta
como para receptores
Realizar reunion adicional .
para capacitacion sobre San,dra 30 junio de
Veladsquez 2023
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Tema 2: Derechos Vulnerados que requieren analisis

Conclusiones: Se realizd presentacion de comportamiento de satisfaccion y de derechos vulnerados
correspondiente al mes de octubre de 2023

Comportamiento de Variables de servicio
Cortesiay Deficienciaenla Tiempo de espera Ambiente fisico
disposicion informacion
7] —
[ - ™ - >
o |== / \ Ve
:Ee 4 ) (20 ) 12 6
z |FO - S~
Qo
< . Relacionamiento con Demoraen traslade para Agendamiento de citas Ampliacién en la oferta de
o los pacientes habitacién cuandoyael alimentacian.
[ paciente tiene conducta.
o u
5 3
ES
o
. 2 -
Se citan para Se han tenide picos zltos donds el Se continua en la gestidn deel El Hospital cuenta con
B i mayor volumen de pacientes se cumplimiento con la asignacién espaciosque ofrecen
g c Intewencm; c:n cancentra en urgencias y se deriva lz de citas dando prioridad, diferentes tipos de
p= e comparencode conducts de Hospitalizacidn y s> actualmente nos encontramos alimentaciény cadauno de
© servicio altas de los pacientes hospitalizados
B o se prolongan por condicién clinica con alta demanda ellos esta paratodos los
oo fragmentos de la poblacién
COMPORTAMIENTO DE VARIABLES DE SERVICIO DURANTE EL 2023
60% W ENERO
W FEERERO
MARZO
B ABRIL
0% W MAYO
| JuNio
JULIO
W AGOSTO
20% SEPTIEMBRE
| ‘ I OCTUBRE
|| | | il | |
Tiempo de espera Deficiencia en informacion Cortesia y disposicion Ambiente Hospitalanio
* En cada una de las habitaciones se cuenta con una imagen visible que contiene la informacién de las
ofertas de restaurantes.
.

Se inicia con el proceso de la central de referencia quienes estaran atentos a la agilidad en las
remisiones de los pacientes y asi dar un mejor flujo de pacientes y liberacién de camas

Fecha de Cumplido

Compromisos Responsable cumplimiento

dd-mm-aaaa | Si | No | Observacién/Justificacién
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Tema 3: Humanizacion

Conclusiones:

Fecha de Cumplido

Compromisos Responsable cumplimiento
dd-mm-aaaa | Si | No | Observacién/Justificacion

Tema 4: Donante vivo

Conclusiones:

De acuerdo a solicitud enviada a nuestro comité de ética asistencial el dia 09 de Noviembre de 2023, y de concordancia a
la normatividad vigente, especialmente lo que se refiere al decreto 2493 del 2004 en el articulo 16, numeral ¢, hemos
revisado la historia clinica de la sefiora Gloria Luz Hernandez Narvaez cc 43541659 especialmente lo relacionado con la
posibilidad de ser donante vivo para trasplante renal del paciente José Alvaro Hernandez Narvdez cc 70036506,
receptor, quien es su hermano, procedemos a emitir un concepto favorable para la realizacion de dicho procedimiento,
luego de escuchar el contexto clinico presentado por la Dr. Oscar Zuluaga, Médico intensivista miembro del comité de
ética, de revisar las notas médicas de la Junta Médica realizada el 9 de noviembre de 2023, y los conceptos de Siquiatria
(Dra. Marle Duque, del 1 de noviembre de 2023), el concepto emitido por trabajo social (Diana Maria Zamorano Lépez, 7
de noviembre de 2023) y nefrologia (Dra. Dabely Palacios Ramirez, el 7 de noviembre de 2023), se evalUa también el
proceso educativo realizado por la enfermera Erika Alzate, el dia 5 de noviembre de 2023, y luego de conocer el proceso
de consentimiento informado a la Sefiora Gloria Luz Hernandez Narvaez cc 43541659, firmado el dia 7 de noviembre de
2023. Como parte del proceso para emitir un concepto, se realiza entrevista por parte del comité de ética a la sefiora
Gloria Luz Hernandez Narvaez, en la cual se ratifica la voluntad de donacién altruista, sin evidencia de presién o
ganancia secundaria, con entendimiento de los riesgos y de la educacidon que se le brindé durante el proceso de
preparacién. Recomendamos buscar todas las estrategias pertinentes que permitan tener un buen control del dolor
posoperatorio del paciente en relacion con el tipo de procedimiento a realizar, y permitir un seguimiento clinico estrecho
posterior, no sélo en el corto sino en el largo plazo.

De acuerdo a solicitud enviada a nuestro comité de ética asistencial el dia 10 de Noviembre de 2023, y de concordancia a
la normatividad vigente, especialmente lo que se refiere al decreto 2493 del 2004 en el articulo 16, numeral ¢, hemos
revisado la historia clinica de la sefiora Orfa Elena Zapata Varela cc 43812503, especialmente lo relacionado con la
posibilidad de ser donante vivo para trasplante renal del paciente Lubin de Jesus Piedrahita Vergara cc 98581943,
receptor, quien es su esposo, procedemos a emitir un concepto favorable para la realizacidon de dicho procedimiento,
luego de escuchar el contexto clinico presentado por la Dr. Ferney Rodriguez, Médico internista miembro del comité de
ética, de revisar las notas médicas de la Junta Médica realizada el 9 de noviembre de 2023, y los conceptos de Siquiatria
(Dra. Marle Duque, del 31 de octubre de 2023), el concepto emitido por trabajo social (Diana Maria Zamorano Ldpez, 31
de octubre de 2023) y nefrologia (Dra. Dabely Palacios Ramirez, el 3 de noviembre de 2023), se evalia también el
proceso educativo realizado por la enfermera Erika Alzate, el dia 5 de noviembre de 2023, y luego de conocer el proceso
de consentimiento informado a la Sefiora Orfa Elena Zapata Varela, firmado el dia 9 de mayo de 2023. Como parte del
proceso para emitir un concepto, se realiza entrevista por parte del comité de ética a la sefiora Orfa Elena Zapata Varela,
en la cual se ratifica la voluntad de donacién altruista, sin evidencia de presion o ganancia secundaria, con
entendimiento de los riesgos y de la educacién que se le brindd durante el proceso de preparacién. Recomendamos

buscar todas las estrategias pertinentes que permitan tener un buen control del dolor posoperatorio del paciente en
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relacion con el tipo de procedimiento a realizar, y permitir un seguimiento clinico estrecho posterior, no sélo en el corto

sino en el largo plazo.

Compromisos Responsable

Fecha de
cumplimiento
dd-mm-aaaa

Cumplido

Si

No

Observacién/Justificaciéon

Tema 5: Consentimiento informado

Desde el equipo de mejoramiento institucional, se solicita al comité de ética hacer una validacion adicional a
la que hoy se realiza a los consentimientos informados de donante vivo, cumpliendo con alguno requisitos

exigidos desde la norma, por esta razdn se realizard una reunion con el area de calidad y con el director de la
unidad de alta complejidad para definir estos aspectos.

Compromisos Responsable cumplimiento
dd-mm-aaaa Si | No Observacién/Justificacién
Realizar ficha de control de
puntos de verificacion de Sandra 19 diciembre
consentimiento informado Veldsquez 2023
para donante vivo.
4. Proposiciones y Varios
Tema 1: Casos de muerte digna
Fecha de Cumplido
Compromisos Responsable cumplimiento
dd-mm-aaaa Si | No | Observacién/Justificacion
Tema 2:
Conclusion:
Fecha de Cumplido
Compromisos Responsable cumplimiento
Si | No | Observacion/Justificacion

dd-mm-aaaa
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Tema 3:
Conclusion:
Fecha de Cumplido
Compromisos Responsable cumplimiento
dd-mm-aaaa | Si | No | Observacién/Justificacién
5. Identificacion de temas a divulgar
. R ble de | ., .
Tema a divulgar esp.onsa ?, el A quién(es) se debe divulgar
divulgacion
NA
Nota:

Dentro de los compromisos se incluyen cuando se requiera, la divulgacién y reporte a otro nivel de gestién de
algun(os) del(os) tema(s) tratado(s) en la reunién.

| Nombre del secretario de la reunién ‘ Sandra Veldsquez ‘
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AUDITORIA AL DESEMPENO DE LA REUNION

FACTOR A CONTROLAR SI | NO OBSERVACIONES
1 |¢iLlegd el equipo puntualmente? X
) ¢éSe revisaron indicadores durante la reunién? X
(si corresponde al equipo)
¢éSe realizé seguimiento a oportunidades de mejora
3 |de diferentes fuentes? X
(si corresponde al equipo)
4 ¢Se tomaron acciones y/o decisiones basadas en «
datos y/o resultados de los indicadores?
5 |éSe cumplen las tareas asignadas? X
6 ¢Se identifican temas para comunicar y/o validar con
otras personas y/o equipos?

Después de puesta en comun la interventoria, anotar los aportes hechos por el grupo para el

mantenimiento y desarrollo de las actividades de la reunién.

Nombre del Auditor de la

., Sandra Velasquez
reunion
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