Acta de Reuniones
- Hospital Rionegro

SANvicente
fundacion
Nombre del equipo Comité de Etica Asistencial
Lider de la Reunidn Sandra Velasquez P.
Fecha (dd-mm-aa) y Hora 21 de julio de 2023 Acta Nro. 08-2023

1. Verificacion de quérum, indicando expresamente la existencia del quérum valido para deliberar y

decidir.
Convocados
Asiste
N Apelli | . e
ombre(s) y Apellidos completos Cargo Si / No (Justificacion)

Ferney Alexander Rodriguez Tobdn Médico Internista- Si
representante médico

Sandra Milena Veldsquez Palacio Directora Unidad Medicina Si

Privada — Presidente del
comité-representante de
experiencia del paciente

Luisa Fernanda Ahunca Velasquez Médico Neuro-siquiatra Si

Maria Ofelia Mora Miembro asociacion de Si
usuarios

Henry Solano Abogado Si

Elizabeth Cristina Chavarria Coordinadora de enfermeria | si
oncologia-representante de
enfermeria

Oscar Jaime Zuluaga Médico intensivista- Si

representante médico.

2. Orden del dia

1. Revisién de compromisos del acta anterior.
2. Andlisis de derechos vulnerados correspondientes al mes de julio 2023.
3. Proposiciones y varios

3. Presentacion y andlisis de los temas a tratar

Tema 1: Revisién de compromisos

Conclusiones: NA

Version 1. Fecha de aprobacion: Julio 10 de 2017 Pidg.1de 8 Plantilla OyM-5085



Compromisos

Responsable

Fechade
cumplimiento

Cumplido

dd-mm-aaaa Si | No | Observacion/Justificaciéon
Desarrollar la cartilla de
educacion al paciente
donante vivo y permitir una . 22 abril de
constancia de entendimiento Ana Maria Henao 2022 X
de esta educacion por parte
del paciente
Realizar una reunion por Sandra
fuera del comité con dofia | velasquez
Ofelia e identificar el Catalina 22 abril de
. . X
mecanismo para presentar Echevgrrl . 2022
el andlisis de derechos (experiencia del
vulnerados. paciente)
Definir cual es la mejor sand
estrategia para las charlas | 2219 .
o . Velasquez-Sara | 22 abril de
err: b:oetlca (conyeirsatonos, Naranjo 2022 X
charlas presenciales- (comunicaciones)
youtube)
Realizar busqueda de las
opciones académicas para \S/aln,dra
la formacién en bioética de | ¥ &'asduez 22 abril de
. .. Diana Molina X
los miembros del comité y o 2022
) . (Direccion
del personal asistencial del | general)
hospital.
Indagar si es una buena
opcién tener un
representante de la
universidad en el comité, q
en lo posible que esta \S/:Irjé\srauez— Se propone fortalecer el
persona sea experto en elasquez 22 abril de comité con los miembros ya
o Diana Molina X i
bioética, se puede evaluar (Direccion 2022 seleccionados antes de tener
conla UCO o en UPB esta | general) otros actores.
el Dr. Carlos Alberto
GoOmez Fajardo,
ginecologo, conocedor del
tema (propuesta Dr. Henry)
Se deja firmado el
Enviar a los miembros del documento de
comité las cartas de Sandra confldenC|aI.|dad por parte de
confidencialidad Velasquez Mayo 2023 X todos los miembros del
I .I, : ' q comité y queda pendiente el
(declaracion de prebendas) de prebendas posterior a la
definicién de la politica.
Recolectar cartas de Sandra 21 abril de «
confidencialidad firmadas. | Velasquez 2023
Organizar formato de Sandra
evaluacién de casos de Velasquez 27 de mayo de
. . L X
donante viva y entrevista Cristina 2022
Chavarria

por parte de los miembros
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del comité de ética.

Socializar el correo
electrénico del comité

Sandra
Velasquez
Cristina
Chavarria

27 de mayo de
2022

Hacer un consolidado de
las quejas relacionadas
con informacion, de lo
corrido del afio. De
aguellas relacionadas con
explicacién o informacion
especificamente con la
atencion del paciente que
puedan estar relacionadas
con el consentimiento
informado o la necesidad
de este.

Sandra
Velasquez

22 julio de
2022

Conversar y acordar con el
presidente del comité de
ética del Hospital
Universitario la opcién de
tener un diplomado en
conjunto para los miembros
del comité y para el
personal asistencial de
ambos hospitales.

Sandra
Veldsquez

22 de julio de
2022

Realizar un Hospital al dia

Cristina
Chavarria

Agosto 2022

Realizar un conversatorio
para el mejoramiento

Sandra
Veladsquez

Agosto 2022

Pasar al comité de historia
clinica para evaluacion de
la necesidad de adicional a
tener el consentimiento
informado explicito y
firmado, es necesario
tener en la nota de médico
nefrélogo o de cirujano de
trasplante en la que se
detallen los riesgos y la
informacion entregada al
paciente.

Sandra
Veladsquez

25 noviembre
2022

Incluir en el plan de accion
de 2023, la participacion
de algunos integrantes del
comité de ética del Hospital
Universitario, con la
ponencia de temas de
bioética.

Sandra
Velasquez

20 de enero de
2023

Se envia correo al presidente
del comité de ética del
Hospital de Medellin

Se plantea como
importante hacer un

Sandra
Velasquez

17 febrero de
2023
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resumen del
comportamiento anual,
para entender mejor cuales
mejoraron.

Se plantea desde el
comité de ética la
necesidad de revisar la

Se entrega la tarea al area

aplicacion de otras Sandra 17 marzo de o< C i
estrategias que puedan Velasquez 2022 de experiencia del paciente
mitigar la presencia de donde se define la estrategia.
guejas en la variable de
cortesia y disposicion.
Realizar solicitud para Sandra 24 de marzo Pendiente que se tenga el
R . namero completo de
inicio del curso Velasquez de 2023 estudiantes para dar inicio
Solicitar oficialmente al
comité de trasplantes
claridad sobre los tiempos
de vigencia de la
evaluacion clinica 'y Sandra 21 abril de
sicoldgica para los Velasquez 2023
pacientes donante y
receptor y relacionar la
fuente de la cual se toman
€s0s tiempos.
Revisar como lineamiento
institucional cuanto tiempo
tiene de validez un Sandra 19 mayo de
consentimiento informado Veladsquez 2023
después de firmado por el
paciente
Realizar nueva consulta Dr. Luis Barrera Se enviaron nuevamente los
por parte de siquiatria 'y de Cir.uj:rlm de 30 de junio de soportes al comité y se dio
trabajo social a los trasplantes 2023 aval para continuar con el
pacientes receptores. trasplante.
Documento en el que
conste los tiempos de Dr. Luis Barrera 30 de iunio de
vigencia de los protocolos | Cirujano de 5023 J
tanto para los donantes trasplantes
como para receptores
Realizar reunion adicional .
para capacitacion sobre San,dra 30 junio de
Veladsquez 2023

muerte digna.

Tema 2: Derechos Vulnerados que requieren analisis

Conclusiones: Se realizd presentacidon de comportamiento de satisfaccion y de derechos vulnerados
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correspondiente al mes de junio de 2023

Comportamiento de Variables de servicio

Cortesiay
disposicion
1]

-

Se 15

o =3

O

0 Relacionamiento con

o los pacientes

incipa
causas

Pr

Se citan para
intervencidn con
comparendo de

Plan de
accion

Deficienciaenla
informacion

e

32 )

Informacion a los familiares
de pacientes queestanen el
quiréfanc
Comunicacion con el Hospital

atraves de los canales

A

%e escala necesidadal Director
meédico de Quirdfanos quien
comenzara un proceso de accesc a la
comunicacion de losfamiliaresen
tiemporeal.

Tiempo de espera

17

Demora de atencion en
urgencias

Se evidencia tiempo
prolongadoentre cada
atencion poralta ocupaciénen
el servicio, se logro regularcon

‘ Ambiente fisico ‘

Atencion del personal de
seguridad

2

Se dialoga con el perscnal
para que se flexibilice la
atencion evaluando cada
situacién quese les presente

servicio Se realizan ajustes constantespara altasenlos serviciosy agilidad en sus actividades
que | comunicacién sea accesible en el proceso de lavaloracian.
para los pacientes
Fecha de Cumplido
Compromisos Responsable cumplimiento
dd-mm-aaaa | Si | No | Observacién/Justificacién
Tema 3: Humanizacion
Conclusiones:
Fecha de Cumplido
Compromisos Responsable cumplimiento
dd-mm-aaaa | Si | No | Observacién/lustificacion
Tema 4: Donante vivo
Conclusiones:
Fecha de Cumplido
Compromisos Responsable cumplimiento
dd-mm-aaaa | Si | No | Observacién/Justificacién
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Tema 5: Consentimiento informado

Compromisos

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Cumplido

dd-mm-aaaa

dd-mm-aaaa Si | No | Observacién/Justificacion
Tema 6:
Compromisos Responsable cumplimiento
Si | No Observacién/Justificacion

4. Proposiciones y Varios

Tema 1: Casos de muerte digna

Se realizé capacitacion y explicacidn al equipo de comité de ética sobre el manejo del proceso de muerte
digna en el hospital y sobre los procedimientos e instancias definidas en el hospital.

Compromisos

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Cumplido

dd-mm-aaaa

dd-mm-aaaa Si | No | Observacién/Justificacion
Tema 2:
Conclusion:
Compromisos Responsable cumplimiento
Si | No Observacién/Justificacion

Tema 3:

Conclusion:

Versién 1. Fecha de aprobacion: Julio 10 de 2017

Pig. 6de 8

Plantilla OyM-5085




Compromisos

Responsable

Fecha de

Cumplido

cumplimiento

dd-mm-aaaa Si

No

Observacion/Justificacion

5. Identificacion de temas a divulgar

Tema a divulgar

Responsable de la
divulgacion

A quién(es) se debe divulgar

NA

Nota:

Dentro de los compromisos se incluyen cuando se requiera, la divulgacion y reporte a otro nivel de gestion de
algln(os) del(os) tema(s) tratado(s) en la reunién.

| Nombre del secretario de la reunién

‘ Sandra Veldsquez
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AUDITORIA AL DESEMPENO DE LA REUNION

FACTOR A CONTROLAR SI | NO OBSERVACIONES
1 |¢iLlegd el equipo puntualmente? X
) éSe revisaron indicadores durante la reunién? X
(si corresponde al equipo)
¢éSe realizé seguimiento a oportunidades de mejora
3 |de diferentes fuentes? X
(si corresponde al equipo)
4 ¢Se tomaron acciones y/o decisiones basadas en «
datos y/o resultados de los indicadores?
5 |éSe cumplen las tareas asignadas? X
6 ¢Se identifican temas para comunicar y/o validar con
otras personas y/o equipos?

Después de puesta en comun la interventoria, anotar los aportes hechos por el grupo para el

mantenimiento y desarrollo de las actividades de la reunién.

Nombre del Auditor de la

., Sandra Velasquez
reunion

Version 1. Fecha de aprobacion: Julio 10 de 2017 Pag. 8 de 8

Plantilla OyM-5085



