SANviceNnte
fundacion

Acta de Reuniones
- Hospital Rionegro

Nombre del equipo

Comité de Etica Asistencial

Lider de la Reunion

Sandra Velasquez P.

Fecha (dd-mm-aa) y Hora

20 enero de 2023

Acta Nro. 01-2023

decidir.

1. Verificacion de quérum, indicando expresamente la existencia del quérum valido para deliberar y

Convocados

Nombre(s) y Apellidos completos

Cargo

Asiste
Si / No (Justificacion)

representante médico.

Ferney Alexander Rodriguez Tobdn Médico Internista- Si
representante médico

Sandra Milena Veldsquez Palacio Directora Unidad Medicina Si
Privada — Presidente del
comité-representante de
experiencia del paciente

Luisa Fernanda Ahunca Velasquez Médico Neuro-siquiatra Si

Maria Ofelia Mora Miembro asociacion de Si
usuarios

Henry Solano Abogado Si

Elizabeth Cristina Chavarria Coordinadora de enfermeria | si
oncologia-representante de
enfermeria

Oscar Jaime Zuluaga Médico intensivista- Si

Diana Zamorano

Trabajadora social

Participa para analisis de donante
vivo

Luis Manuel Barrera

Cirujano de trasplantes

Participa para andlisis de donante
vivo

2. Orden del dia

ouhkwnNneE

Varios.

Analisis donante vivo

Revision de compromisos del acta anterior.
Presentacién con conclusiones de acciones desarrolladas en 2022.

Analisis de derechos vulnerados correspondientes al mes de diciembre de 2022.
Presentacién de plan de accién 2023, ajuste y aprobacion

Versién 1. Fecha de aprobacion: Julio 10 de 2017

Pidg.1de9

Plantilla OyM-5085




3. Presentacion y analisis de los temas a tratar

Tema 1: Revision de compromisos

Conclusiones: NA

Compromisos

Responsable

Fecha de
cumplimiento

Cumplido

dd-mm-aaaa Si | No | Observacion/Justificacion

Desarrollar la cartilla de
educacion al paciente
donante vivo y permitir una . 22 abril de
constancia deyepntendimiento Ana Marla Henao 2022 X
de esta educacioén por parte
del paciente
Realizar una reunion por Sandra
fuera del comité con dofa Velasquez
Ofelia e identificar el Catalina 22 abril de X
mecanismo para presentar | Echeverri 2022
el analisis de derechos (experiencia del
vulnerados. paciente)
Definir cual es la mejor
estrategia para las charlas \S/Zgi?uez sara | 22 abril de
en bhioética (conyersatorlos, Naranjo 2022 X
charlas presenciales- (comunicaciones)
youtube)
Realizar busqueda de las
opciones académicas para | Sandra
la formacion en bioética de | Y&'asquez- 22 abril de

. " Diana Molina X
los miembros del comité y N 2022

) . (Direccion
del personal asistencial del | general)
hospital.
Indagar si es una buena
opcion tener un
representante de la
universidad en el comité,
en lo posible que esta Sandra . .
persona sea experto en Velasquez- 22 abril de Continua pendiente
bioética, se puede evaluar Dlr_:ma l\_/l,ollna 2022 X conversacion con la
! . | (Direccion Direccion General
con la UCO o en UPB esta general)
el Dr. Carlos Alberto
GoOmez Fajardo,
ginecologo, conocedor del
tema (propuesta Dr. Henry)
Se esta revisando
Enviar a los miembros del Sandra 22 abril de nuevamente a nivel de la
comité las cartas de Veldsquez 2022 X Direccion el manejo de la
confidencialidad. normatividad de entrega de
dadivas por parte de los
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proveedores.

Recolectar cartas de Sandra 22 abril de
confidencialidad firmadas. | Velasquez 2022
Organizar formato de
evaluacién de casos de San,dra
donante viva y entrevista \C/e_lagquez 217 de mayo de

. ristina 2022
por parte de los miembros | ~4varria
del comité de ética.

Sandra
Socializar el correo Velasquez 27 de mayo de
electrénico del comité Cristina 2022
Chavarria
Hacer un consolidado de
las quejas relacionadas
con informacién, de lo
corrido del afio. De
aqguellas relacionadas con
explicacion o informacion Sandra 22 julio de
especificamente con la Velasquez 2022
atencion del paciente que
puedan estar relacionadas
con el consentimiento
informado o la necesidad
de este.
Conversar y acordar con el
presidente del comité de
ética del Hospital
Universitario la opcion de Sandra 22 de iulio de
tener un diplomado en Veldsquez 2022 J
conjunto para los miembros
del comité y para el
personal asistencial de
ambos hospitales.
Realizar un Hospital al dia g:;sg?ﬁa Agosto 2022
Realizar un con\{ersatorlo San,dra Agosto 2022
para el mejoramiento Velasquez
Pasar al comité de historia
clinica para evaluacion de
la necesidad de adicional a
tener el consentimiento
informado explicito y L -
firmado, es necesario Sandra 25 noviembre Se envio correo con solicitud
tener en la nota de médico | Velasquez 2022 ﬂ? an_a1||5|§ al comite de
p T istoria clinica

nefrologo o de cirujano de
trasplante en la que se
detallen los riesgos y la
informacion entregada al
paciente.
Incluir en el plan de accion | Sandra 20 de enero de Pendiente conversar con
de 2023, la participacion Velasquez 2023 integrantes comité del
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de algunos integrantes del
comité de ética del Hospital
Universitario, con la
ponencia de temas de
bioética.

Hospital de medellin

Tema 2: Derechos Vulnerados que requieren analisis

Conclusiones: Se realizd presentacion de comportamiento de satisfaccion y de derechos vulnerados
correspondiente al mes de diciembre de 2022

Cortesia y Deficiencia en la Tiempo de
disposicion informacion espera
] ']
= )
=]
=4 16 16 8
3
e - =
Relacionamiento Falta de informacién Comunicacion con el
con los pacientes clara a los pacientes hospital para citas
que se reprograman
para sus citas
Se citan para Las reprogramacionesy Se percibe mayor
= i s solicitudesde citasson el inconformidad con la
Qo intervencion mayor nimercde quejas asifi 6n d
o con clasificacion de triage
= como la principal causa
comparendo
@ L de inconformidad
o de servicio
=
=
o

Ambiente
fisico

Deficienciaenel aseo

Se realimentd al
personal sobre las
técnicas de aseo
utilizadas en la
realizacion de las
actividades

Se plantea como importante hacer un resumen del comportamiento anual, para entender mejor

cuales mejoraron.

Fecha de Cumplido
Compromisos Responsable cumplimiento
dd-mm-aaaa Si | No Observacién/Justificacion
Tema 3: Humanizacion
Conclusiones:
Fecha de Cumplido
Compromisos Responsable cumplimiento
Si | No | Observacién/Justificacion

dd-mm-aaaa

Tema 4: Donante vivo

Conclusiones: Se realiza analisis de caso de donante vivo, se solicita a través de carta del comité de ética

Versién 1. Fecha de aprobacion: Julio 10 de 2017

Pag.4 de 9

Plantilla OyM-5085




previo a avalar la realizacion de la donacidn la siguiente solicitud:
“Estimado Doctor,

Esta comunicacion tiene como propdsito notificarle que posterior a la presentacion del caso de paciente de donante vivo,
Yohana Andrea Rico Vanegas CC 1126457243, donante de la paciente Maria Katherine Vanegas Ramirez CC 1045025734,
quien es la receptora y entendiendo el contexto social y cultural de la paciente donante, quien tiene 25 afios, es casada,
estd en edad reproductiva; consideramos que es necesario ampliar la explicacion y registro de educacién en relacién al
proceso de gestacidn y cuales deben ser los tiempos y cuidados especiales para que de darse ésta condicién la paciente
esté lo suficientemente bien informada y en conocimiento de los cuidados posteriores a la donacién; como concepto del
comité de ética se espera ésta evidencia para posterior a esto enviar carta de aval del procedimiento; el dia viernes 20 de
enero de 2023, esta solicitud se realizé de forma telefénica a Maira Arroyave Lider de Enfermeria del area de trasplantes.

En relacion a la receptora Maria Katherine, solicitamos nos adjunten las evoluciones médicas realizadas en el afio 2022 y
2023, como actualizacién del protocolo de trasplante de rifion”.

Posterior a la validacién de esta informacidn y de revisar y adjuntar la informacién enviada:

De acuerdo a solicitud enviada a nuestro comité de ética asistencial el dia 17 de enero de 2023, y de concordancia a la
normatividad vigente, especialmente lo que se refiere al decreto 2493 del 2004 en el articulo 16, numeral c, hemos
revisado la historia clinica de la sefiora Yohana Andrea Rico Vanegas cc 1126457243 Donante, especialmente lo
relacionado con la posibilidad de ser donante vivo para trasplante renal de la paciente Maria Katherine Vanegas Ramirez
cc 1045025734 Receptor, de quien es su prima, procedemos a emitir un concepto favorable para la realizacion de dicho
procedimiento, luego de escuchar el contexto clinico presentado por el Dr. Ferney Rodriguez Médico internista miembro
del comité de ética, de revisar las notas médicas de la Junta Médica realizada el 19 de enero de 2023, y los conceptos de
Siquiatria (Dra. Lina Ramirez, del 11 de enero de 2023), el concepto emitido por trabajo social (Diana Maria Zamorano
Lépez, 13 de enero 2023) y nefrologia (Dra. Dabely Palacios , 17 de enero de 2023), se evalta también el proceso
educativo realizado por la enfermera Erika Alzate, el dia 11 de enero de 2023, y luego de conocer el proceso de
consentimiento informado a la Sefiora Yohana Andrea Rico Vanegas. Como parte del proceso para emitir un concepto
por parte del comité de ética, se realiza entrevista por parte del comité de ética a la sefiora Yohana Andrea Rico Vanegas
, en la cual se ratifica la voluntad de donacion altruista, sin evidencia de presién o ganancia secundaria, con
entendimiento de los riesgos y de la educacién que se le brindd durante el proceso de preparacion. Recomendamos
buscar todas las estrategias pertinentes que permitan tener un buen control del dolor posoperatorio del paciente en
relacion con el tipo de procedimiento a realizar, y permitir un seguimiento clinico estrecho posterior, no sélo en el corto
sino en el largo plazo.

Le recordamos que el Comité es un lugar de encuentro plural e interdisciplinario que ayuda a aclarar valores y principios
éticos que faciliten el didlogo del profesional de la salud con su paciente y la familia acerca de las mas racionales y
prudentes decisiones. Los miembros del Comité estamos siempre dispuestos a resolver cualquier otra inquietud de tipo
ética que surja en el proceso de atencidn de los pacientes.

Fecha de Cumplido

Compromisos Responsable cumplimiento
dd-mm-aaaa | Si | No | Observacién/Justificacién

Tema 5: Consentimiento informado

NA
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Fecha de

Cumplido
Compromisos Responsable cumplimiento

dd-mm-aaaa | Si | No | Observacién/Justificacién

Tema 6: Dilemas bioéticos presentados por el personal asistencial para analisis y sugerencias

Fecha de

Cumplido
Compromisos Responsable cumplimiento

dd-mm-aaaa | Si | No | Observacién/Justificacion

4. Proposiciones y Varios

Tema 1: Presentacion con conclusiones de acciones desarrolladas en 2022.

Conclusiones: A continuacion se describen las actividades relevantes realizadas por el comité de ética durante
el afio 2022:

Renovacidn de los miembros del comité.

Revisidn de las responsabilidades del comité.

Definicion del plan de accidn para 2022.

Revision y ajuste de metodologia de analisis de los casos de donante vivo por parte del comité.
Implementacion de canales de comunicacién con el comité, creacién del correo.

Definicidn de metodologia de evaluacidn de derechos vulnerados por parte del comité.
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Participacion en el Hospital al dia (48 visualizaciones).

Realizacion de conversatorio para el mejoramiento (296 asistentes).

Realizacidn de charla sobre Eutanasia al personal del hospital (61 participantes).

Analisis de casos de donante vivo (13 casos).

Andlisis de casos de dilemas éticos (1 caso).

Cierre de plan de accidn con un cumplimiento del 92%.

Compromisos Responsable cumplimiento
dd-mm-aaaa

Tema 2: Presentacion de plan de accién 2023, ajuste y aprobacion

Conclusidn: Se presentd el plan de accidén propuesto para el ailo 2023, este plan recoge los planteamientos de

los diferentes miembros del comité, se aprueba.

A E C ] E F G H | J O KIL MmN O/FP @R S5 |T U|W W ® % 2 Ak AB
. R bl Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Actividad de la actividad | Prog == Prog B Prog B Prog B Prog B Prog RE Prog A5 Prog: G5 Prog; G5 Prog G5 Prog 7S Prog 7B
| al al El al al al al al al al al
Realizacian de plan del comité correspondiente al Sandra
=fio 2022 Weldsquez I
. i N Miembroz del
Ajustes y aprobacién del plan para el afio 2023 comié ®
Realizar |a reunicn ordinaria del comité Miembms,dEI i ® X X X X X X X X X X
comité
Aplicar estrategias de difusién de las funciones del
comité de ética a traves de piezas disefiadas
cortas, serian tres distribuidas de la siguientes
manera: 1. Explicando que 5 un comité de ética Sandra
hospitalaria. 2. Mostrando las fotos de los Veldsquez | ® X
integrantes del comité y explicando que son Cristina Chavaria
elegidos por la junta corporativa. 3. Explicando los
canales de comunicacion del comité y laforma de
hacer las consultas al comité.
Oscar Zuluaga
El Conzentimiente Informado o dieedsidn Elizabeth Cristina
fnformacts en la practica clinica Chavarria X
Ferney Rodriguez
Realizar intervencién por parte de miembro de
comité de ética del HU o externo al comité de ética X X X
de HR
Seguimiento y aprobacion de estrategias de
humanizacign a colaboradores, pacientes. S‘?ndra G x X
" Veldzquez
Realizar diplomade en bicetica M'embres.dEI X X
comité
Cierre y evaluacién del plan de accién de 2023 Comité de ética X X

Fecha de Cumplido

Si | No Observacién/Justificacién

Compromisos Responsable cumplimiento
dd-mm-aaaa
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5. Identificacion de temas a divulgar

Responsable de la

Tema a divulgar . <2
divulgacion

A quién(es) se debe divulgar

NA

Nota:

Dentro de los compromisos se incluyen cuando se requiera, la divulgacién y reporte a otro nivel de gestion de
algun(os) del(os) tema(s) tratado(s) en la reunion.

| Nombre del secretario de la reunién ‘ Sandra Veldsquez ‘
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AUDITORIA AL DESEMPENO DE LA REUNION

FACTOR A CONTROLAR SI | NO OBSERVACIONES
1 |¢iLlegd el equipo puntualmente? X
) éSe revisaron indicadores durante la reunién? X
(si corresponde al equipo)
¢éSe realizé seguimiento a oportunidades de mejora
3 |de diferentes fuentes? X
(si corresponde al equipo)
4 ¢Se tomaron acciones y/o decisiones basadas en «
datos y/o resultados de los indicadores?
5 |éSe cumplen las tareas asignadas? X
6 ¢Se identifican temas para comunicar y/o validar con
otras personas y/o equipos?

Después de puesta en comun la interventoria, anotar los aportes hechos por el grupo para el

mantenimiento y desarrollo de las actividades de la reunién.

Nombre del Auditor de la

., Sandra Velasquez
reunion
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